
nr 78, oktober 2007 ®

ICT en social work
Thema:

Sozio78-layout.indd   1 8/10/07   13:11:20



� • SOZIO 78, oktober 2007 SOZIO 78, oktober 2007 • � 

OPMAAT
JAN LOOVERS

ICT en de sociale sector

ICT en de sociale sector. Dat is voor 
de leek nou niet meteen een voor 
de hand liggende combinatie. Wat 
zouden al die digitale program-
ma’s en internet in vredesnaam 
kunnen bijdragen aan het oplos-
sen van concrete menselijke pro-
blemen? Meestal wordt alles wat 
met ICT te maken heeft, al gauw 
geassocieerd met techniek en de 
administratieve sector. Daar wor-
den immers verbazingwekkende 
ICT-toepassingen gerealiseerd.
Insiders weten echter wel degelijk 
dat de realiteit veel genuanceerder 
is en dat allerlei ICT-middelen zeker 
goed gebruikt kunnen worden in 
de sociale sector. In dit themanum-
mer van SoziO zijn daarvan diverse 
voorbeelden te vinden. En wat nog 
belangrijker is: men wordt steeds 
creatiever in het bedenken van aan-
vankelijk onvermoede toepassingen 
die ook succesvol blijken te zijn. 

Het is dan ook terecht dat Jan Steyaert 
(zie pag. 6) kanttekeningen plaatst bij 
het imago van sociale professionals 
wat betreft hun houding ten opzichte 
van ICT. Dat imago – sociale profes-
sionals zijn niet of amper geïnteres-
seerd in de sociale toepassingen van 
ICT – klopt niet met de werkelijkheid, 
zegt Steyaert. De sociale profes-
sional heeft wel degelijk, zo betoogt 
hij, steeds nieuwe apparatuur op 
het gebied van informatie en com-
municatie uitgeprobeerd en in zijn 
werk geïntegreerd. En dan zeker 
niet alleen bij de administratieve of 
de managementondersteuning.
Een mooi voorbeeld van ICT-innovatie 
in de hulpverlening wordt beschre-
ven in het artikel Alcoholdebaas.nl, 
effectiever dan verwacht. Succesvol 
cliënten helpen met een alcoholver-
slaving via internet werd tot voor kort 
toch eigenlijk niet mogelijk geacht. 
Ja, wellicht wat informatie doorgeven, 
want bij dit soort therapieën is het 
face to face aspect immers van groot 
belang, is de veronderstelling. Het 
artikel maakt duidelijk dat er wel 
degelijk resultaten geboekt worden. 
Vaak zijn de ervaringen nog posi-
tiever dan men durfde verwachten. 
De veronderstelde nadelen van de 
anonimiteit van internet bleken zelfs 
voordelen te zijn. Recente publi-
caties over resultaten van andere, 
vergelijkbare internettherapieën 
blijken eveneens zeer hoopvol.

INHOUD

Interview Jan Steyaert
‘Sociaal werkers 
niet antitechnologie’
Olaf Stomp

Jan Steyaert, lector aan de 
Fontys Hogeschool, houdt 
zich bezig met de sociale 
effecten van nieuwe 
technologieën. SoziO sprak 
met hem over onder meer 
internetgebruik, de 
digitale kloof in de 
samenleving en de 
verkeerde beeldvorming 
over hulpverleners en 
nieuwe media.   
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Praktijk
‘Ik kan wél wat!’
Lonneke Bierhoff en  
Janine Mulder

In het project MEEdoen: 
Bouwen aan Burgerschap 
zijn in stadsdeel de 
Baarsjes in Amsterdam 
150 vrouwen uitgenodigd 
om deel te nemen aan de 
maatschappij. Studenten 
CMV en SPH van de 
Hogeschool van Amster-
dam verzorgden een van 
de activiteiten: de digitale 
werkplaats. Ze doen 
verslag van hun ervarin-
gen.  

12
Achtergrond
Van incidenteel naar 
structureel
Bert Mulder

Langzamerhand krijgt 
ICT een strategisch 
belang voor de sociale 
sector. Cliënten zijn in 
toenemende mate zelf 
online en er ontstaan in 
de samenleving sociale en 
maatschappelijke toepas-
singen van ICT. Wat staat 
ons in de toekomst verder 
te wachten?  

34
Praktijk
Van de drank via 
alchoholdebaas.nl
Marielle Brenninkmeijer, 
Marloes Postel en Heleen 
Westendorp

Sinds maart 2005 is 
TACTUS, Instelling voor 
Verslavingszorg, online 
met de internetbehande-
ling alcoholdebaas.nl. 
De ervaringen overtref-
fen de verwachtingen.
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Werk in uitvoering
‘Ik heb een hartstikke, 
hartstikke leuk beroep’
Huub Wiltschut
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Dat internet uiteraard ook bij an-
der belangrijk sociaal werk goed 
is in te zetten, beschrijven twee 
studenten van de Hogeschool van 
Amsterdam in hun artikel Uit het 
isolement via de digitale werkplaats. 
Doel van het beschreven project is 
om mensen, in dit geval vrouwen, 
die in een sociaal isolement drei-
gen te raken, (weer) mee te laten 
doen in de maatschappij. Trefzeker 
wordt aangetoond dat vaak wordt 
gedacht dat werken met compu-
ters, internet en alles wat daar-
mee samenhangt een doel op zich 
is. Een van de deelnemende vrou-
wen zei tijdens de eerste compu-
terles: ‘Geef mij maar een cursus 
bloemschikken!’ Toen de cursiste 
duidelijk werd gemaakt dat je via 
internet zeker workshops bloem-
schikken kon volgen, ontstond 
de echte motivatie om zelf aan de 
slag te gaan. De computer bleek 
een míddel en géén doel te zijn.
Het is zeker geen gewaagde 
uitspraak dat de juiste en crea-
tieve integratie van ICT-middelen 
in het sociale werk in de nabije 
toekomst veel nu nog onver-
moede mogelijkheden biedt.

Jan Loovers
hoofdredacteur 

Aan dit themanummer werkte 
Mike de Kreek als gastredacteur 
mee. Hij is docent en program-
maleider sociale toepassing van 
ICT aan de Hogeschool van 
Amsterdam.

Sozio78-layout.indd   2-3 8/10/07   13:11:24



4 • SOZIO 78, oktober 2007

Dit	blijkt	uit	een	onderzoek	
van	het	Trimbos-instituut.	De	
studie	geeft	een	overzicht	van	
het	huidige	internetaanbod	en	
biedt	aanbevelingen	om	de	
kwaliteit	en	het	bereik	van	
behandeling	via	het	internet	te	
vergroten.
Op	dit	moment	is	er	een	
aanbod	van	65	e-mental	
health	behandelingen,	gericht	
op	diverse	doelgroepen.	



Bij	mij	in	de	buurt	wordt	de	muziek-
tent	gerenoveerd.	Dat	gebeurt	
geheel	door	vrijwilligers.	Ik	ging	er	
eens	langs	om	te	vragen	of	ik	mee	
kon	doen.	Van	J.,	de	projectleider,	
vernam	ik	dat	ik	direct	kon	begin-
nen.	De	volgende	dag	meldde	ik	me	
omstreeks	negen	uur	in	werkkle-
ding	bij	R.	Hij	liep	al	sinds	zeven	uur	
rond	bij	de	muziektent,	begroette	
mij	en	mompelde	enkele	klussen	
die	ik	kon	doen.	Ik	verstond	er	één:	
spijkers	uit	planken	trekken.
Van	A.,	een	andere	vrijwilliger,	
leerde	ik	al	gauw	dat	je	efficiënt	met	
je	krachten	om	moet	gaan.	Zo	kan	je	
planken	gaan	verplaatsen	door	ze	
met	zijn	tweeën	te	gaan	verslepen,	
maar	het	is	handiger	om	ze	even	op	
een	wagentje	te	leggen	en	ze	met	
stapeltjes	tegelijk	te	verplaatsen.	
Daar	hoef	je	niet	voor	geleerd	te	
hebben.	‘Je	moet	het	gewoon	weten,	
man!’	A.	wees	me	erop	dat	het	
werken	met	een	kleine	koevoet	een	
beter	rendement	opleverde	dan	met	
een	nijptang	of	klauwhamer.	Zo	
kreeg	ik	in	de	loop	van	de	morgen	
steeds	nieuwe	tips.	Ook	leerde	A.	
mij	dat	vrijwilligerswerk	écht	
vrijwillig	werken	is.	Dus	als	je	geen	
zin	meer	hebt	of	je	bent	moe	dan	ga	
je	weg,	je	gaat	iets	anders	doen	of	je	
neemt	een	pauze.	
Het	was	verrassend	om	te	merken	
hoe	goed	er	voor	me	werd	gezorgd.	
Ik	kon	naar	believen	gratis	koffie,	
thee	of	fris	krijgen.	En	dat	ik	thuis	
zou	gaan	lunchen	was	haast	onvoor-
stelbaar,	daar	werd	toch	ook	voor	
gezorgd?	Verder	kon	ik	’s	avonds	
gratis	een	driegangenmaaltijd	
krijgen.	Maar	dat	was	nog	niet	alles.	
Per	gewerkte	dag	heb	je	als	
vrijwilliger	ook	nog	recht	op	
meerdere	consumptiebonnen:	bij	
organisatie	zus	en	bij	organisatie	zo.	
Op	de	schoorsteenmantel	thuis	
liggen	nu	stapeltjes	fel	gekleurde	
muntjes	en	het	lijkt	erop	alsof	ik	
casinoverslaafd	ben.	Ik	kan	er	niet	
tegenaan	drinken.

Kees Canters, voormalig universitair 
docent biologie, werkt nu met 
daklozen.

DE EERSTE KEER
in de mix
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Hulp via internet werkt
PI	(Penitentiaire	Inrichting)	
De	Blokhuispoort	in	Leeuwar-
den	gaat	31	december	2007	
definitief	dicht.	Het	voorne-
men	tot	sluiting	volgt	op	een	
onderzoek	naar	de	kosten	van	
renovatie	en	modernisering	
van	het	complex.		
In	afwachting	van	de	resulta-
ten	van	het	onderzoek	is	De	
Blokhuispoort	begin	juli	al	
buiten	gebruik	gesteld.	Het	
onderzoek	was	gericht	op	de	
kosten	van	de	renovatie,	die	
nodig	was	om	het	gebouw	
weer	te	laten	voldoen	aan	de	
eisen	die	tegenwoordig	
worden	gesteld	aan	de	
huisvesting	van	gedetineer-
den.	Naast	aanpassingen	ging	
het	daarbij	ook	om	de	
aangescherpte	brandveilig-
heidsvoorschriften.
Het	onderzoek	wees	uit	dat	
een	aanvullende	investering	
van	ruim	15	miljoen	euro	
nodig	was	om	het	gebouw	
weer	in	gebruik	te	kunnen	
nemen.	Deze	investering	
moet	afgezet	worden	tegen	de	

behoefte	aan	detententieca-
paciteit	in	de	regio.	DJI	
(Dienst	Justitiële	Instellin-
gen)	acht	de	resterende	
capaciteit	voor	de	komende	
jaren	voldoende	om	het	
capaciteitsverlies	van	De	
Blokhuispoort	op	te	kunnen	
vangen.

De	directie	van	De	Blokhuis-
poort	gaat	in	de	komende	
weken	de	personele,	
organisatorische	en	
financiële	consequenties	van	
het	voorgenomen	besluit	
uitwerken	en	bespreken	met	
het	personeel	en	de	mede-
zeggenschap.

Site sociaaldigitaal.nl
De	website	sociaaldigitaal.nl	
is	vernieuwd.	De	site	is	een	
initiatief	om	ontwikkelingen	
in	de	sociale	sector	in	relatie	
tot	ICT	zichtbaar	te	maken.	
Verder	stimuleert	sociaaldi-
gitaal.nl		netwerken	en	

kenniscirculatie	op	de	hogescholen	en	in	het	werkveld	op	
dit	terrein.	Sinds	kort	is	ook	de	wiki	(*)	van	Sociaal	Digitaal,	
een	project	voor	kennisuitwisseling	rond	digitale	kennis	en	
technieken	binnen	de	sociale	sector,	zowel	voor	onderwijs	
als	werkveld.	Dit	wikiproject	is	een	onderdeel	van	het	
HSAO	(Hoger	Sociaal-Agogisch	Onderwijs)	domeinpro-
gramma	van	de	Digitale	Universiteit.
Op	31	oktober	organiseert	de	redactie	van	Sociaal	Digitaal	
een	werkconferentie	voor	docenten	en	studenten.	Meer	
informatie	op	www.sociaaldigitaal.nl

(*)Een	wiki	is	een	applicatie	of	(web)toepassing,	waarmee	
webdocumenten	gezamenlijk	kunnen	worden	bewerkt,	
zonder	dat	de	inhoud	door	deskundigen	moet	worden	
geredigeerd	en/of	geaccepteerd.
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Behandeling	via	internet	van	
een	depressie,	angststoornis	
of	alcoholprobleem	werkt.	
Daarbij	zijn	de	behandel–
kosten	relatief	laag	omdat		
op	therapeutencontact	
bespaard	kan	worden.	Hulp	
via	het	internet	is	voor	veel	
jongeren,	volwassenen	en	
ouderen	een	acceptabele	
manier	om	hulp	te	krijgen	
voor	psychische	problemen.	
Het	therapeutisch	thuisban-
kieren	biedt	namelijk	
voordelen,	zoals	anonimiteit,	
geen	reiskosten	en	het	kan	
buiten	kantooruren.	De	
bekendheid	met	internet-
hulpverlening	neemt	toe.	Zo	
overweegt	1	op	de	2	volwas-
senen	online	hulpverlening	
bij	psychische	problemen	en	
2	op	de	3	jongeren.

Onderzoek kwaliteit 
gehandicaptenzorg 
Over	het	algemeen	zijn	de	
cliënten	en	hun	vertegen-
woordigers	tevreden	
(bijvoorbeeld	over	woonsitu-
atie	en	toegankelijkheid).	Dat	
blijkt	uit	een	benchmarkon-
derzoek	dat	de	VGN	(Vereni-
ging	Gehandicaptenzorg	
Nederland)	heeft	laten	
uitvoeren.	Het	onderzoek	is	
verricht	door	Pricewater-
houseCoopers.	Ook	mede-
werkers	zijn	over	het	
algemeen	tevreden,	conclu-
deert	de	VGN	naar	aanleiding	
van	het	onderzoek.	‘Vooral	
over	sociale	steun	van	
collega’s	en	leidinggevenden	
en	inspraakmogelijkheden.’	
Zie	ook:	www.research.nl/
index.cfm/27,3907,135,89,html
en	www.vgn.org

Die	behandelingen	zijn	van	
wisselende	kwaliteit.	
Daarom	wordt	kwaliteits-
toetsing	steeds	belangrijker.	
Eén	van	de	aanbevelingen	in	
de	studie	is	dan	ook	om	een	

Wie is er nog bang voor ict?

WWW.SOCIAALDIGITAAL.NL
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Eens, je moet er vroeg bij zijn (24,9%)

Oneens, er zijn betere manieren (73,5%)

Geen mening (1,6%)

Uitslag polls
Een meerderheid van de Tweede Kamer wil criminele jongeren al vanaf hun 
achtste jaar strafrechtelijk kunnen vervolgen. (Nu is dat vanaf hun twaalfde.)

De stellingen
Op de website van SoziO vindt u polls over actuele kwesties die ons vak van de 
sociale professional betreffen. Surf nu naar www.sozio.nl. Met één muisklik 
geeft u uw mening over de nieuwste stelling.

Minister Klink wil het alcoholgebruik onder de 16 jaar strafbaar stellen.

Goed plan om het tij te keren (72,1%)

Zwaar overdreven (23,4%)

Geen mening (4,5%)
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Goed plan om het tij te keren (72,1%)

Zwaar overdreven (23,4%)

Geen mening (4,5%)
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Penitentiaire inrichting sluit

Quotes
‘Het idee van zo’n centraal Bureau Jeugdzorg, zo ver weg van 
mensen – een enorm apparaat om te indiceren, maar nauwelijks 
iemand om te helpen. Hoe bedenk je het?’ (Eveline Tonkens, bijzonder 
hoogleraar Actief Burgerschap aan de Universiteit van Amsterdam, in 
Pedagogiek in Praktijk, oktober 2007)

expertgroep	Kwaliteit	&	E-
mental	health	in	het	leven	te	
roepen.	Een	andere	aanbe-
veling	betreft	de	oprichting	
van	een	centrum	voor	
uitwisseling	van	kennis-	en	
ervaringen	
op	het	gebied	van	e-mental	
health.	Het	centrum	zou	
moeten	fungeren	als	
multidisciplinair	platform	
voor	de	partijen	die	bij	de	
zorg	betrokken	zijn,	zoals	de	
overheid,	cliënten,	zorgaan-
bieders,	zorgverzekeraars	
en	wetenschappers.	(Bron: 
Trimbos-instituut)
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Nietdathetzijnwerkplekis.Hijishierin
debuurtvanwegewerkoverlegmetcol-
lega’suitUtrecht.Hetisomdiereden

datRestaurantThe BasketopdeUithof,decam-
pusvanHogeschoolUtrechtendeUniversiteit
Utrecht,deafgesprokenplekvormtvoorhetin-
terviewmetJanSteyaert.Hetiservol,lawaaierig
enrokerig.Lunchendestudentenwisselendelaat-
stenieuwtjesuit.Erwaseenbetereentourage
vooreeninterviewdenkbaar.Maaralgauwblijkt
het rumoer Steyaert nauwelijks te deren. Op
kalmeenbijnaopdicteertoondoethijinvolzin-
nenzijnverhaal.Hijpermitteertzichtelkenseen
kortedenkpauze,maardaarnazijndevragenvan
deverslaggevervooralopmaattoteenbetoog,
waarinhijmoeiteloosputuitdiverseonderzoeks-
resultaten.Collegeindevermommingvaneen
interview,alshetware.Steyaert,afkomstiguit
Antwerpen,issinds2000lectoraandeHoge-
schoolFontysinEindhoven(ziekader)enhoudt
zichvooralbezigmetdevraagwatdesociale
gevolgen zijn in de samenleving van ICT-ge-
bruik.

Digitale kloof
Hijsteektvanwaloverdevermeendedigitale
kloofindesamenleving.Onderdiekloofverstaan
wehetonderscheidtussenmensendiewelen
mensendiegeentoegangtotICT,decomputer
eninternethebben.‘Wehebbenlanggedachtdat
detoegangtoteentechnologiealsinternet,dus
hetinbezíthebbenvancomputers,deoorzaak
zouzijnvannieuwesocialeongelijkheid.Omde
digitaledrenkelingentereddenzijneenpaarjaar

geledensocialeinterventiesontwikkeld:dedi-
gitaletrapveldjes.(Gemakkelijktoegankelijke
computervoorzieningenindewijk,OS).Hetis
natuurlijkachterafinzichtmaarhetliepallemaal
anders.Invrijkortetijdkregenbijnaallehuis-
houdensinNederlanddebeschikkingovereen
computereneeninternetaansluiting.’

‘Datditzosnelzougaanhadniemandkunnen
voorspellen.Hetisnuooknietzomoeilijkte
verklaren.Pc’szijnveelgoedkopergeworden,je
haaltzebijwijzevansprekenbijdesupermarkt.
Enzezijnveelgebruikersvriendelijkerdaneen
paarjaargeleden.’

Alleenouderen,zoblijktuitonderzoek,ma-
kennogweiniggebruikvaninternet.Enzelfs
bijdiegroepvalteenkanttekeningtemaken.
Steyaert:‘Degroepouderendienietopinternet
zit,wordtouder.Hetgaatvooralomdegroep
70-plussers,75-plussers.’
Bijna iedereen zit dus op het internet… 
‘Ja,maarerzijnwelgroteverschilleninhetge-
bruikervan.Ikhebooiteenonderscheidge-
maaktinverschillendedigitalevaardigheden.
Deinstrumentelevaardighedenhebbenbetrek-
kenopknoppenkennis:kunjeeene-mailver-
zenden,kunjeopgooglewatopzoekenenkun
jesneldejuistetoetsenvinden?Eenvoorbeeld
vaneenstructurelevaardigheidisdatjededa-
tumvaneenbrondiejeopinternetvindt,weet
techecken.Strategischevaardighedenstrekken
nogverder.Vaarjeblindopdeinformatiedieje
vindt–latenwezeggendeinformatieuitdefol-
dervaneenzorgverzekeraar.Ofbenjekritischer
engajeverderopzoeknaarinformatieomdit
techecken?

Jan Steyaert, lector sociale infrastructuur en technologie

niet antitechnologie’
Jan Steyaert,	lector	aan	de	
Fontys	Hogeschool,	houdt	
zich	bezig	met	de	sociale	
effecten	(zowel	kansen	als	
bedreigingen)	van	nieuwe	
technologieën.	SoziO	sprak	
met	hem	over	onder	meer	
internetgebruik,	de	digitale	
kloof	in	de	samenleving	en	de	
verkeerde	beeldvorming	over	
hulpverleners	en	nieuwe	
media.	‘Het	zijn	namelijk	
vooral	managers	geweest	die,	
vanuit	het	oogpunt	van	
bureaucratie,	ICT	in	de	sociale	
sector	introduceerden.’	

Olaf	Stomp
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‘De denkfout is dat als je op technologisch gebied maar het neusje van de 
zalm in huis haalt, je dan klaar bent. Zo werkt het natuurlijk niet.’

›››

INTERVIEW

‘Sociaal werkers zijn beslist

Sozio78-layout.indd   6-7 8/10/07   13:11:30
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Wat die strategische vaardigheden betreft: 
moeten we jongeren en studenten die vaardighe-
den expliciet aanleren? Ik heb namelijk het idee 
dat informatie die van internet wordt geplukt 
via google nogal eens voor zoete koek, dus 
kritiekloos wordt geslikt…
‘Onderzoekleertdatdebeheersingvanstrategi-
schevaardighedensterksamenhangtmetscho-
lingsgraad.Laaggeschooldenscorenhierslecht
op.Datvertaaltzichinwatwijnoemencontent 
preferences.Detoegangdiezehebbentottech-
nologieisevenwaardigaanhooggeschoolden.
Ookdetijddielaaggeschooldenaaninternetbe-
stedeniszogoedalsgelijkaandievanhoogge-
schoolden.Maarzegebruikennieuwemediavoor
anderezaken.OverditfenomeenisneteenBrits
onderzoekverschenen(*).Daaruitblijktdatkin-
derenvanlaaggeschooldeoudersveelmeerde
nieuwemediagebruikenvoorentertainmenten
dekinderenuithooggeschooldemilieusopzoek
gaannaarinformatierijketoepassingen.Letwel:
dithangtnietspecifieksamenmetdenieuweme-
diaalsinternet.Datiseigenlijknietandersdan
vroeger.Mettelevisiewasenishetnetzo.’
Kunt  u een voorbeeld geven?
‘Hettv-programmaSesamstraatisontwikkeld
omdetaalachterstandvankinderenuitarmege-
zinnenterugtedringen.Enwatzagje?Vooral
kinderenuitgezinnenmethoogopgeleideouders
kekenenkijkenmeernaarSesamstraat.Boven-
diendoenzeditsamenmethunouderswaardoor
zeerveelmeeruithalen.Heteffectvandeinter-

ventieSesamstraatwasenisdatereengrotere
ongelijkheidontstonddandaarvoor…’
Wat is daar aan te doen?
‘Doordescholingskansenvanlaaggeschoolden
tevergroten.Hetishetaloudeverhaal.Jekunt
geenquick fixoplossingenmaken.Jekuntniet
zeggen:wemoeteneenspecialewebsitemaken
voorlaaggeschooldenofeenanderecomputer.’
Welke aandacht moeten hogescholen, de 
opleidingen sociale beroepen in het bijzonder, 
besteden aan het aanleren van vaardigheden 
rond nieuwe media?
‘Indethuissituatiehebbenveeljongerenalde
instrumenteleenstructurelevaardighedenaan-
geleerd.Opdehogeschoolkunjejeconcentreren
ophetaanlerenvandestrategischevaardigheden.
Maardaarbijmaakthetnietuitofhetgaatom
oudemediaalsdekrantofomcomputers.Wat
sindsdekomstvaninternetwéleennieuwfeno-
meenrondkennisvergaringis,isdatkennisveel
meerinteractiefisgeworden.Vroegerhadjeen-
kelpublicatiesalsbron.Nukunjemeteenbeet-
jegooglensneldeauteursvandiepublicaties
vindenenbenaderen.Ofjevindteendiscussie-
groepdiespecifiekaandachtgeeftaandatthema.
Opdiemanierisereenverschuivingvanviapu-
blicatiesovergedragenberoepskennisnaarvia
interactieovergedragenkennisendatleidtnaar
communities of practice.’
U vindt dat rond nieuwe technologische 
toepassingen veel tijd, geld en energie gaat naar 
de techniek maar dat er te weinig aandacht is 
voor het sociale aspect van nieuwe technologie 
(zie tekst homepage lectoraat). Kunt u daar een 
voorbeeld van geven?
‘Eenaantaljarengeledenwarenergroteverwach-
tingenoversnelleinternetverbindingenviaglas-
vezel.HetScandinavischebedrijfBredBandver-
leiddewoningcorporatiesinstedenalsAmsterdam
enEindhoventotgroteinvesteringen.Hetidee
daarachterwasdatveelhuishoudensmetdie
snelleinternetverbindingenkondenwordenbe-
reikt.Alsargumentachterdieinvesteringen,die
veelgeldhebbengekost,werdsteedsalsargument
gehanteerd:weemanciperendeburger.Immers:
metdiesnelleinternetverbindinginaldiewonin-
genkomtdeemancipatievanzelf.Datiseennaïef
geloofinwatiknoemquick fixes,snelleoplos-
singen.

Dedenkfoutisdatalsjeoptechnologischge-
biedmaarhetneusjevandezalminhuishaalt,
jedanklaarbent.Zowerkthetnatuurlijkniet.
Simpelweghetbeschikkenoverglasvezelhaalt
jounietuitdearmoede.Dátismijnkritiek.Je
moetverderkijkendandietechnologie.Stel,er
komteensnelleinternetverbindinginallehuizen
inachterstandswijken,hoeemancipeertdatdan
deburgersindiewijken?Dievraagisnooitge-
steld.Gelukkighebiknuindeontwikkelingrond

krachtwijkennogniemandhorenroependatwe
maarweereensaanglasvezeltotdehuiskamer
moetendenken.’
Onder social workers bestaat veel weerstand 
tegen gebruik van ICT. Vooral omdat ze het 
associëren met toegenomen bureaucratische 
rompslomp. Door die weerstand bestaat het 
gevaar dat de social worker zich tekortdoet. De 
sociale toepassingen van ICT vormen toch ook 
een verworvenheid die hij binnen zijn werk kan 
gebruiken?
‘Langetijdhebbensociaalwerkershet imago
gehadvanmoderneLuddieten(**).Hetimagodat
zetechnologischevooruitgangactiefzoudenboy-
cotten.Datimagokloptniet.Ookdegeschiede-
nis van het sociaal werk leert dat (zie www.
canonsociaalwerk.nl).Kijkindejarenvijftigtoen
detelefoonalstechnischeinnovatieeenbeetje
gemeengoedwerdinhuishoudensisdaardirect
telefonischehulpverleningopontwikkeld.Kijk
naarvideo.Toendevideo’sindehuishoudens
verschenen, isniet langdaarnademethodiek
video-interactietrainingontwikkeldomwatmet
dezetechnologietedoen.Kijknunaarinternet.
Erzijngenoegvoorbeeldenhoedatmediumis
ingezetominhetberoepwattebetekenen.Kor-
relatie met hulpverlening via e-mail, e-thera-
py…’
‘Kortom,bijelketechnologischeinnovatieisde
beroepsgroepercreatiefmeeomgegaan.Deweer-
standvansociaalwerkerszit’minandereaspec-
tenvanhetgebruikvandetechnologie.Deover-
vloedvanaandachtgingnamelijkuitnaarhet
gebruikvannieuwemediaomdehulpverleners
tedisciplinerenentebureaucratiseren:registra-

tiesystemen,cliëntensystemen,tijdschrijftoestan-
den…Hetzijnnamelijkvooraldemanagersge-
weestdieICTvanuiteenmanagersoogpuntinde
socialesectorintroduceerden.Endankrijgje
natuurlijkdeassociatiebijdehulpverlenerstussen
techniekenbureaucratie.Endatroeptweerstand
optegentechnologie.’

Datbijhetonderwerpsocialetoepassingenvan
ICTmomenteelbijweinighulpverlenersdeharten
snellergaankloppen,heeftnogeenanderereden,
zegtSteyaerttotbesluit.‘Hetonderwerpiseven
nietaandeordeomdateranderezakenprioriteit
hebbenindesector.Jehoefthetnieuwsmaarte
volgenofjekrijgtdiversevoorbeeldenvande
erbarmelijkezorgdiedesamenlevingzijnburgers
aanbiedt.Letwel,ikzegsamenleving,ikverwijt
hetnietdehulpverleners.Dwangmedicatieom
bejaardenrustigtehouden,jeugdinrichtingendie
eengevaarzijnvoorpersoneelenbewoners,on-
derzoek naar falende hulpverlening van “het
Maasmeisje”,hulpverlenendeinstantiesdieniet
metelkaarpraatten,desluitingvaneenafdeling
op’sHeerenLoovanwegedeinzetvanonderge-
kwalificeerdpersoneel.Dátisterechtwathen
bezighoudt.NietICT.’


(*) Agnes Nairn, Jo Ormrod, Paul Bottomley. 
Watching, wanting and wellbeing: exploring the 
links, a study of 9 to 13-year-olds. 

(**)  Ned Ludd was een Britse activist in de tijd van 
de industriële revolutie. De man was tegen de 
industriële en technologische vooruitgang, 
omdat hij machines als een soort bedreiging 
zag voor zowel de mensen zelf, het milieu en 
de economie. Hij verzamelde verschillende 
aanhangers en noemde zijn groep de 
Luddieten. De Luddieten bestormden 
verschillende fabrieken en vernielden of 
saboteerden verschillende machines. (Bron: 
wikipedia)

‘Het onderwerp ICT 
is even niet aan de 
orde omdat er 
andere zaken 
prioriteit hebben in 
de sector.’

Kort cv
Jan Steyaert (1962) is lector sociale 
infrastructuur en ICT aan de Fontys 
Hogeschool Sociale Studies in Eindho-
ven. Hij promoveerde in 1996 op een 
proefschrift over de cliëntregistratie 
in de Vlaamse ambulante welzijnszorg 
(In de ban van het getal). Sinds 1995 is 
Steyaert aan de Fontys Hogeschool 
verbonden. Voor zijn lectorschap deed 
hij daar onderzoek in de sector zorg 
en welzijn. Steyaert is ook bijzonder 
hoogleraar aan de Universiteit van 
Southampton (GB). In zijn werk houdt 
Steyaert zich bezig met technologie-
toepassingen in de sociale sector en 
met de dynamiek tussen technologie 
en de sociale kwaliteit van de samen-
leving.

Informatie en publicaties
Meer informatie en publicaties van Jan Steyaert vind je op 
www.steyaert.org/Jan.
Jan Steyaert voerde samen met Jos de Haan de redactie over de 
Jaarboeken ICT en samenleving. Het laatste deel daarvan (2007) 
verscheen kortgeleden. Zie ook de rubriek Crossmedia op 
pagina 31. In dezelfde rubriek vind je ook een recensie van het 
boek Nieuwe links in het gezin…
JAN STEYAERT OP FILM
Klik naar www.sozio.nl/nieuwsitems.php?pag=1 voor de korte 
film waarin Jan Steyaert reageert op de stelling: De opleidingen 
social work (SPH, MWD, CMV) moeten meer aandacht besteden 
aan sociale toepassingen van ICT.
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Dyslectisch
Alfonso, 42 jaar, werkt sinds twaalf jaar in een 

residentiële jeugdhulpverleningsinstelling. Hij is 

afkomstig van de Antillen. Zijn schoolloopbaan 

verliep moeizaam, in Nederland kwam men er op zijn 

vijftiende pas achter dat hij ernstig dyslectisch is. 

Eerder was daar nooit aandacht voor geweest of 

dacht men dat zijn schoolproblemen kwamen 

doordat hij geen Nederlands basisonderwijs had 

gevolgd. Hij behaalde met moeite een lts-A diploma. 

Hij werkte een aantal jaren in de horeca en kwam bij 

toeval in de hulpverlening terecht omdat een nichtje 

van hem in dezelfde instelling werd opgenomen als 

waar hij nu werkt. 

Alfonso volgde de opleiding mbo-SPW (sociaal 

pedagogisch werk) met een aanpast programma. 

Teamgenoten en kinderen waarderen hem als 

groepsleider. Zijn dyslexie heeft tot nog toe eigenlijk 

nooit een rol gespeeld. De dagrapportage werd door 

de collega gemaakt, bij uitvoerige rapportage over 

mentorkinderen had Alfonso een goede afspraak 

met de rapporteur die zijn ingesproken tekst ver-

werkte. Zijn elektronische rooster werd uitgedraaid 

en door zijn vrouw op het prikbord in de keuken 

gehangen. 

Recentelijk is de instelling overgestapt op een 

elektronisch cliëntendossier. Alle telefoontjes, 

verslaglegging, behandelplanning, voortgang en 

afspraken komen in dit dossier, waarbij de groeps-

leiding een van de belangrijke partijen is om het 

dossier te vullen. Alfonso die zich op internet en met 

e-mail wel aardig kan redden, zag aanvankelijk niet 

zo op tegen deze ontwikkeling. Maar bij de introduc-

tiecursus bleek dat hij al snel de bomen door het bos 

niet meer zag bij het ingewikkelde programma. Zijn 

collega’s die ook moeite hadden met het programma, 

zagen er erg tegen op om ook nog de mentorkinde-

ren van Alfonso elektronisch te moeten volgen. Er 

ontstond een beetje zo’n sfeer van: straks is Alfonso 

leuk op de groep met de kinderen en wij zitten hele 

dagen achter de computer op kantoor.

Wat te doen in deze situatie?

DE QUAESTIE
De reacties

Dirk Vollenhoven
vereniging Woortblind voor dyslexie 

Ditiseenzeerkenmerkende
situatievoorvolwassenen
metdyslexie.Jehebtalles
goedgeregeldendangaanze
automatiserenwaardoor
werkprocessenveranderen
enjeopnieuwkuntbegin-
nen.Opvallendisdat
Alfonsozichopinterneten
mete-mailaardigredtendat
zijncollega’sookproblemen
hebbenmethetingewikkel-
deprogramma.

Alszo’nsysteemslecht
ontworpenis–enbedroe-
vendveelprogramma’szijn
beslistnietgebruikersvrien-
delijk–danvallendemeest
kwetsbarenalseersteuit.Dit
istyperendvoorslechte
informatiesystemenenniet
voordyslexie.
Meteengoedsysteemzouje
hetpreciesandersommogen
verwachten.Mensenmet
dyslexiehebbenvaakbaat
bijhetwerkenopeen
computer.Eencomputer-
schermmaakthetmakkelij-
keromdeaandachtte
richten.Doorhettypenheb
jemeeraandachtvoorde
formuleringenfoutenzijn
makkelijkerteherstellen.De
benodigdeinformatieheeft
vasteformatsendeonderde-
lenzijngelabeldinde
menustructuurwaardoorje
geenprobleemmeerhebt
methetrangschikkenvanin-
formatie.
Aandeanderekantiseen
volwassenemetdyslexie
vaakvergetenhoeveel
moeitehetkostomteleren.
Ietslezenkostdriemaal
zoveeltijdwaardoorje
weinigleestenduserg

langzaamleert.Hetis
belangrijkomnietalleen
lezend,maarookexperimen-
terend,overleggenden
onderzoekendteleren.Bij
hetaanlerenvaneen
computerprogrammamoetje
ooknogeensdestructuuren
debijbehorendetermen
leren.Jemoetzo’nbeeldbij
jezelflangzaamopbouwen
doorhetvaaktedoen.Trek
daarmaarevenflinktijd
vooruit.Hetkanbestzijn
datjedaarmaandenover
doetwaaranderenzichna
eenpaarwekenalthuis
voelen.Maaralsje,zoals
Alfonso,kuntlezenen
schrijven,danmoetjedaar
‘doorheen’omdaarna
voordeeltehebbenvanhet
werkenmetdecomputer.
Totdatzemeteennieuw
werkproceskomenwant
danbeginthetopnieuw.

Arga Paternotte 
voor Balans, vereniging van ouders 

van o.a. kinderen met dyslexie. 

Zie ook www.steunpuntdyslexie.nl en 

www.balansdigitaal.nl 

Goedegroepsleiderszijn
goudwaard.Laatdat
duidelijkzijn.Devraagis
dusnietofAlfonsoindeze
sectoropzijnplaatszit,
maarhoedeproblemen
opgelostkunnenwordendie
zijnontstaanvanwegezijn
dyslexieendeinvoeringvan
hetelektronischepatiënten-
dossier.Bijdeintroductie
bleekdathijdoordebomen
hetbosnietmeerzag.
Collega’shaddendaarook
moeitemeemaarminderdan
Alfonso.Datisietswatvoor
Alfonsoeenbekendver-
schijnselis.Datheefthij

inzijnlevenvakerervaren.
Hijweetaldathethem
meerenergiekostomtalige
informatieteverwerken.Hij
iseendoorzetter,dushijzal
erooknietvoorterugschrik-
kenomextrainspanningen
televerenomuiteindelijk
zijnweginhetbosteleren
kennen.
Daarnaastkangedacht
wordenaanhetgebruikvan
eenspraaknaartekst
programma(bijvoorbeeld
Dragon)waarmeeAlfonso
zijnrapportagekaninspre-
ken.Ookkunnener
afsprakengemaaktworden
omeendeelvanhetdigitale
werkdooreenandertelaten
doenwaarbijAlfonsodan
bereidisandereminder
populairewerkzaamheden
voorzijnrekeningtenemen.
Natuurlijkzullendeleiding
encollega’sbereidzijnde
spellingfoutentezieninhet
lichtvandedyslexieenzich
realiserendathetgaatomde
boodschap.Mochtde
informatienaarbuitengaan,
dankanermisschieneenD
vandyslexiebijgezetworden.
Zoleertdebuitenwereld
meteendatercapabele
mensenzijndiedooreen
lees-enspellingshandicap
helaasfoutenmakenin
geschreventeksten.Wij
kunnenonsnietvoorstellen
daterdannogcollega’s
zullenzijndiehiernietmee
kunnenleven.

Reactie van een persoon-
lijk begeleider uit de ggz

Ikherkenveelvanmijneigen
situatieindezecasus.Ikben
46jaarenwerktetotvier
jaargeledenindejeugdhulp-
verlening,15jaarbijdezelfde

instelling.Mijndyslexieen
hetnietkunnenrapporteren
wareneigenlijknooiteen
probleem.Totdatdeze
instellingindefinanciële
problemenkwam.Ikwas
doorleeftijdenjareneen
durekrachtenvoormij
kondenzetweejonge
medewerkersaanstellen.Ik
werdopeenseenlastvoor
hetteamenikzounietmee
kunnenmetdeontwikkelin-
gen.Erwerdeendossierover
mijopgebouwdenerbrak
voormijenmijngezineen
zwaretijdaan.Uiteindelijk
benikbijderechterinhet
gelijkgesteldenbenikmet
eenontslagvergoedingweg
gegaan.
Vandezetijdhebikgeleerd
datalshetzwaarweerwordt
eneeninstellingschipbreuk
lijdt,iederzichaanzijneigen
vlotvasthoudtendeballast
overboordgaat.Ikvoelde
meopdatmomentballast,er
kleefteennadeelaanmij,
watalshetnodigisingezet
kanworden.Ikbegrijphet

ookwel,mensenhebben
kindereneneenhypotheek,
inkwestiesvanjijofik,kiest
iemandtochvoorzichzelfen
eigeninkomsten.
Hetduurdeeenjaarvoorik
mijnhuidigewerkkreeg
binnendeggz.Erishier
relatiefmeerpersoneelenje
bentaltijdmetzijntweeën
persoonlijkbegeleidervan
eenpatiënt.Mijncollega’s
rapporterenendaardoeikin
hetcontactmetdepatiënt
weerzorgtakenvoorterug.
Alleenmijnteamenhet
hoofdzijnopdehoogtevan
mijndyslexieendatwilik
graagzohoudenwantook
hierwordterwelgereorgani-
seerd.Daaromstaatmijn
naameninstellingnietonder
dezereactie.

(opgetekend	door	Margot	
van	Heteren,	redactie)

Wiljeookreagerenopdeze
Quastie?Ganaar:
www.sozio.nl/index.
php?page=De+Verdieping
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angzamerhandkrijgtICTeenstrategisch
belangvoordesocialesector.Nietalleen
omdatbinnenorganisatiesafhandeling
vanadministratieveprocessenzoukun-

nenleidentotgrotereefficiëntie,maaromdatin
toenemendematecliëntenzelfonlinezijnener
indesamenlevingsocialeenmaatschappelijke
toepassingenvanICTontstaan.Derelatietussen
professionalsencliëntenverandertendevraag
iswelkebetekenisdatheeft,welkeontwikkelin-
genwezienvoordetoekomstenopwelkewijze
sectorenprofessionalszichdaaropkunnenen
moetenvoorbereiden.

�4 uur per dag online
Detoenamevansociaalenmaatschappelijkge-
bruikvanICTvolgtdebredeadoptievantech-
nologiedoordebevolking.In2006melddehet
CBS(CentraalBureauvoordeStatistiek)dat80
procentvandehuishoudensinNederlanddebe-
schikkinghadovereenbreedbandaansluiting.
Datbetekent24uurperdagonlinemeteensnel-
heiddievoldoendeisommuziekenvideovan
het internet tegebruiken. In2005vermeldde
meerdan50procentvanrespondentenopeen
onderzoekdatzij‘nietmeerzonderinternetkon-
den’.1Debelangrijksteredenvoordatantwoord
washetgebruikvane-mail,vantelebankierenen
onlineinformatieopzoeken.Ookvondenzijde
computerhetbelangrijksteapparaatinhuis,bo-
vendeijskastendetelevisie.Onderdiegebrui-
kershorenookkwetsbaregroepeninaandachts-
wijkenofouderen.In2007ishetaantalmensen
bovende55groterdanhetaantaljongerenon-
line.Hoewelouderenkorteronlinezijndanjon-

gerenzijn55-plussersweldegrootstegroeptele-
bankiers.Nederlandbehoortdaarmeewereldwijd
totdekoplopers.

Sociaal gebruik ICT
Daarwaarveelenvoldoendegebruikersonline
zijnontstaateensociaalgebruikvanICT.Dat
werddecenniageledeneerstzichtbaarbinnen
bedrijven,toennaastadministratievetoepassin-
genhetgebruikvanelektronischepostzichlang-
zaamontwikkeldetoteenonmisbaargereedschap
tussenmedewerkers.Weziendatnuindesamen-
levingopinternetwaardenieuwegeneratietoe-
passingen,web2.0,ookwelwordtaangeduidals
the social web.Overalwaarvoldoendemensen
onlinezijnontstaansociale toepassingen.De
virtuelenetwerkenophetalgemeneinternetont-
staandaaromdatdepopulatiegebruikersdaar
voldoendegrootis.Ennuerindesamenleving
voldoendemensenonlinezijn,zienwediezelfde
ontwikkelinginbuurtenenwijken.Ookbinnen
wijkenzijnersteedsmeertoepassingentevinden
waarbijlokalegemeenschappenstrevennaarde
onderlingeuitwisselingvaninformatieendien-
sten.Zezijndeuitdrukkingvaneenvoortgaan-
deontwikkeling.

De komende jaren zullen sociale en maat-
schappelijketoepassingenvanICTsteedsmeer
gemeengoedworden.Onder‘sociaal’verstaan
weinditverbandtoepassingendiebestaande
socialevaardighedenennetwerkenversterken
enhetontstaanvannieuwestimuleren.Onder
‘maatschappelijk’verstaanwetoepassingendie
socialeverbandenmetmaatschappelijkebeteke-
nisstimuleren,zoalsvrijwilligerswerk,verenigin-

genofburgerparticipatie.Hetgaatdaarbijniet
primairomdetechnologie,maaromdemogelijke
bijdragendaarvanaanpersoonensamenleving.
Die sociale enmaatschappelijke toepassingen
wordendeelsdoorbestaandetoepassingeninge-
vuldzoalselektronischepostofonlinenetwer-
ken,endeelsdoornieuwontwikkeldeenteont-
wikkelentoepassingenzoalsnetwerkentoegespitst
opmantelzorgers,lotgenotencontactenofwijken.
Zoverschijnener,naasthethuidigeonlinedelen
vanmijnvakantiefoto’s,toepassingenwaardoor
ikmijnopvoedingsproblemenmetlotgenotenkan
delen,ofondersteuningvooreenziekethuisof
eencoachvoormijnzoonkanorganiseren.Wan-
neerkinderenthuiskomenendirecthunpcop-
startenomtemsn’enonderhoudenenversterken
zehunsocialenetwerkenmetanderekinderen
diezenetnogopschoolgezienhebben.Demail-
groep rouwverwerking van Seniorweb is een
voorbeeldvaneenbestaandetechnologiediezo-
welhetindividualssocialenetwerkenversterkt.
Hetsocialeeffectvandiesoftwareisniethet
gebruikvane-mailalszodanig,maardewijze
waaropenhetdoelwaarmee.Daarentegenzijn
deonlinetherapieënvanIntherapyeenvoorbeeld
vaneenspeciaalontwikkeldetoepassingdiede
socialevaardighedenvandepersoonmogelijk

kanversterken,maarnietnoodzakelijkerwijze
socialenetwerken.

Wijkwebsites
AlleenalinAmsterdamzijnerzestigwijkenmet
éénofmeerwijkwebsitesdiezorgenvoornieuws
en verwijzingen naar lokale dienstverleners.
Erzijnnationalesystemenzoalswww.buurtlink.nl
diehetvoorwijkbewonersgemakkelijkmaken
onderlingberichtenendienstenuittewisselen,
toegankelijkgemaaktoppostcode.Erzijnsyste-
mendiealleenonderlingedienstverleningfacili-
teren.HetinitiatiefWebindewijkwerktalvijf
jaarmetinternetinaandachtswijkenomdekwa-
liteitvanleventeversterken.Zijverkennenhet
explicietinzettenvaninternetalsinstrumentter
verbeteringvansocialekwaliteit.Deaanpakdie
daarvoornodigisblijktzichopessentiëlepunten
teonderscheidenvandenormaleaanpakdievoor
socialeprofessionalsgebruikelijkis.

Hoewelereenredelijkaantalvoorbeeldenis,
betekentdatnietdatsociaalgebruikvanICT
eenalgemeenbekendverschijnselis.Gebruiker-
vandoorbewonersisvaaknogincidenteelenad
hoc,kenmerkendvoorhetvroegestadiumvande
ontwikkeling.Datbetekentookdatergeenon-

ACHTERGROND

Wanneer kinderen thuiskomen en direct hun pc opstarten om te msn’en onderhouden en versterken ze hun 
sociale netwerken met andere kinderen die ze net nog op school gezien hebben.

Sociaal gebruik van ICT: de toekomst

Van incidenteel 

Bert Mulder	beantwoordt	in	dit	artikel	de	vraag	welke	
ontwikkelingen	we	kunnen	zien	voor	de	toekomst	van	
sociale	en	maatschappelijke	systemen.	

OOK BINNEN 

WIJKEN zIJN ER 

STEEDS MEER 

TOEPASSINgEN 

WAARBIJ LOKALE 

gEMEENSCHAPPEN 

INFORMATIE EN 

DIENSTEN 

UITWISSELEN.
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derzoekisnaardemogelijkhedenenbeperkingen
vandergelijketoepassingenenookdeschaalvan
dergelijketoepassingenisnognietduidelijk.Ont-
wikkelingenmoeteneerstplaatshebbenvoordat
wezekunnenonderzoeken.Datblijktookuitde
natuurlijkeontwikkelingdiehetonderzoeknaar
hetgebruikvaninternetentoepassingendoor-
maakt.Terwijleersteonderzoekenzichrichtenop
debeschikbaarheidvantechnologieeninternet,
richtenweonsnualmeeropwelketoepassin-
gengebruiktworden.Indekomendejarenzal,
wanneerdediversiteitaangebruiktoeneemt,het
onderzoekzichkunnenrichtenopdeintentievan
degebruikerenhetuiteindelijke(sociale)effect
vanhetgebruik.

De laatste jarenontwikkelenzichvoortdu-
rendnieuwetoepassingenondankswegvallende
overheidssubsidiesvoorsocialetoepassingen.Die
ontwikkelingenwordenvaakondersteunddoor
incidentelefondsenofdeEU.Dehoopisdatde
huidigeaandachtvanhetkabinetvoorwijken
ensocialesamenhangookdemogelijkhedenvan
ICTaandeordezalmeenemen.Eeninteressedie
deontwikkelingeneennoodzakelijkestimulans
enverbeteringzoukunnengeven.Speciaalsociale
toepassingenhebbenmeertijdnodigomhunef-
fectterealiserendanveelanderetoepassingen,

endehuidige,sterkprojectgebondenfinanciering
maaktdatvaakonmogelijk.

Veranderende communicatie
Doordetoenemendedigitaliseringvancliënten
wordtdecommunicatietussenhenenprofessio-
nalsingrijpendgewijzigd.Omdatinorganisaties
technologieeerdergebruikelijkwasdaninhet
huishoudendenkenwenogvaakdatzinvolen
functioneelgebruikvantechnologieookjuistdaar
plaatsvindt.Wemoetenonsechterrealiserendat
er langzaameendigitale infrastructuurinhet
huishoudenontstaatdienietalleeninkwaliteit
gelijkisaandieinbedrijvenenorganisaties,maar
ookinbetekenis.Dieinfrastructuurwordtintoe-
nemendemategeïntegreerdinhetdagelijkshan-
delenengebruiktomdekwaliteitvanlevente
ondersteunen:zorg,leren,cultuur,werkenensa-
menleven.Doorhetinformelekaraktervanhet
dagelijkslevenkrijgendiefunctiesechtereenan-
dereinvullingdaninhetformeledomeinomdat
aspectenalsprofessioneledistantie,vaardigheden
enkennisanderszijningevuld.

Doordenieuwedigitale infrastructuurzijn
cliëntenandersgeïnformeerd,kunnenhunei-
genzorgsomsbuitenprofessionalsomregelen
enhebbeneigennetwerkenombelangrijkeon-
derwerpentebespreken.Datschepteennieuwe
onafhankelijkheid en zelfstandigheid die de
communicatietussenprofessionalsencliënten
beïnvloedt.Wemoetendienieuwe‘zelfstandig-
heid’vancliëntennietonderschatten.Toenenkele
jarengeledencliëntenmetdepressieveklachten
destichtingKorrelatiebenaderdenomeenonline
activiteitvoorhentestartenwasdeorganisatie
ineersteinstantieambivalent:opdatmoment
was niet duidelijk of depressie daardoor ver-
lichtofjuistversterktzouworden.Maartoen
depatiëntenduidelijkmaaktendatzehetdan
zelfzoudendoenwasdebeslissingsnelgenomen:
www.zwaarweer.nl

informeren

communiceren

organiseren

organisatie dialoog cliënt

Omdathuishoudenseeneigendigitaleinfrastruc-
tuurontwikkelenalstegenpoolvanorganisaties
kunnenweindecommunicatietussenprofes-
sionalsencliëntendrieomgevingenonderschei-
den:organisatiesdietechnologieonderlingge-
bruiken, cliënten die technologie onderling
gebruikenendedigitaledialoogtussenprofes-
sionalencliënt.

Wanneerwestrategischdenkenoverdeinzetvan
ICTomcliëntenteondersteunenkomentoepas-
singeninelkvandiedomeineninaanmerking:
toepassingenbinnendeeigenorganisatie,toepas-
singendiedoorcliëntenonderlinggebruiktwor-
denentoepassingentussenprofessionalsencli-
enten. Er bestaat daarbij een misschien
onverwachteonevenwichtigheid.Omdatdecon-
tactentussenprofessionalsencliëntenincidenteel
zijnheefthetgebruikvanICTindiecontexteen
incidenteelkarakter.Maarinformelecontacten
indepersoonlijkeleefsfeervancliëntenhebben
eenveelstructurelerkarakterendaarmeekunnen
toepassingeninhetinformeledomeineenveel
grotereinvloedhebbendanhetondersteunenvan
contactenmetprofessionals.

Een samenhangend geheel van 
toepassingen
Diekomendetoenamevansocialeenmaatschap-
pelijketoepassingenvanICTwordtdoorverschil-
lendefactorengedreven:ICT-gebruikindesa-
menleving,hetontstaanvannieuwetoepassingen,
maarookfactorendiemakendatinstellingenen
organisatiesactieverpartnerwordenindieont-
wikkeling.Daarbijvalttedenkenaanmarktwer-
kingindesector,noodzaaktotkostenbesparin-
gen,gebruikdoordeoverheid,invoeringvanhet
burgerservicenummerenbetereICT-voorzienin-
genbinnenorganisaties.

Naastdetoenamevanhetaantaltoepassingen
zaldesamenhanginhetgebruiktoenemenomdat
zesamenwordenaangeboden(eenvrijwilligers-
marktgecombineerdmeteenPGB-administratie,
persoonsgebondenbudget)ofomdatcliëntenze
samenwillengebruiken(zoalsmailnetwerken
voor lotgenotencontact samenmetwijksyste-
menvoorlokaleparticipatie).Dietoenemende
samenhanginhetgebruikvansocialetoepas-
singencreëerteensamenhangendeinfrastructuur
aansocialeenmaatschappelijketoepassingen,
dieeendragendefunctiegaanvervulleninde
samenleving.

Socialeenmaatschappelijketoepassingenalseen
dragendeinfrastructuurvanbelangvoordesa-
menlevingcreërennieuwevragen,zowelaanso-
cialeprofessionalsalsaandesamenleving.Kun-
nenwesocialeenmaatschappelijketoepassingen
vanICTstructureelinzettenterverbeteringvan
dekwaliteitvanleveninsocialecontexten?De
huidige interventies inwijkenbestaanuithet
veranderenvandekwaliteitensamenstellingvan
dewoningvoorraadofhetinzettenvansociale
professionals.Devraagisofzichdaarnaasteen
nieuwemogelijkheidontwikkeltdiebestaatuit
hetinzettenvanspeciaalontwikkeldeinternet-
toepassingendielokalereflectie,identiteitsont-
wikkelingensamenhangontwikkelen.

Betekenis voor  
sociale professionals
Maarwatbetekenendezeontwikkelingenvoor
socialeprofessionalsenorganisaties?Erisbe-
hoefteaanbewustwording,kennisenvaardighe-
den.Wemoetenkritischenprofessioneelkijken
naardenieuweontwikkelingenengeenoverspan-
nenverwachtingenkoesteren.Tegelijkertijdmoe-
tenwewakenvoorhetomgekeerde:onsonvol-
doende bewust zijn van wat er zich in de
samenlevingopditgebiedafspeelt.ICT-ontwik-
kelingenwordenvaakopkortetermijnoverschat
enoplangetermijnonderschat.Opdehoogte
zijnvanontwikkelingenisessentieel,maarisook
slechtséénvandevoorwaarden.

Erisbehoefteaanmeerenbetere,praktische
kennis.Eenoverzichtvandemogelijkhedenvoor
depraktijk,nietuitgaandevandetechnologie
maarvandemogelijkebetekenisvoorsociale
vaardighedenennetwerken.Daarbijmoetenwe
zienwelkeinspanningenwemoetenleverenen
demogelijkeafbreukrisico’s.Inopleidingenmoet
erstructureelveelmeeraandachtzijnvoorde
mogelijkhedenvanICT.Gelukkigisernueen
aantalhogescholenactief,maarhetonderwerp
zoustructureelverankerdmoetenzijnindecur-
riculavanalleopleidingenvoorsocialeprofes-
sionals.

ACHTERGROND

›››

Postbus 347  |  3500 ah Utrecht 
t (030) 230 84 00  | e rino@rinogroep.nl

Post-hbo opleidingen, o.a.:

Kijk voor compleet aanbod op:

www.rinogroep.nl/sph

mens en kennis
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ADVERTENTIE

In 2007 is het aantal mensen boven de 
55 groter dan het aantal jongeren online.
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Welk cijfer geef jij de  
hulpverlening in Nederland?
Meteenaleenlastigevraag!Ikheb
persoonlijktotaalnietmethulpver-
leningtemakengehad.Watmeop-
valtinwathulpzoekersenhulpver-
leners mij mailen, is dat de
uitvoerendehulpverlenersdirectaan
debasishetgoedlijkentedoenofin
iedergevalwillendoen,maarvan
hogerhandwordentegengewerkt.

Welke hulpverleners vind je 
goed?
Ikhebbewonderingvoorhulpverle-
nersdie,vanuithunovertuigingdat
ersprakeisvaneenMbp-situatie,
blijvenvechtenenvolhoudeninhet
belangvanhetkind.

Wat moet beter?
HetongeloofoverMbpmoetver-
dwijnen.Menkanvaakgewoonniet
gelovenwatergebeurt.Enbijveel
mensenisonbekenddatMbpopal-
lerleimanierenkanvoorkomen.Niet
alleenindeergstevormvanjekind
ziekmakentotlatenopereren,maar
ookjekindpsychischziekofbijzon-
deronintelligentlatenverklarenen
daarmeeaandachtvragenterwijler
nietsaandehandis.

gaat het alleen om ongeloof?
Nee,Mbpmoetvooralookeerder
herkendenonderkendworden.Het

komtnamelijkveelvakervoordan
mendenkt.VolgensdeNationale
Prevalentiestudie Mishandeling
vanKinderenenJeugdigenin2005
wordenerinNederlandperjaar
circa107.200kinderenmishan-
deld. Hoeveel kinderen hiervan
overlijdenisonbekend,maarals
hetpercentageuitdeVShierop
losgelatenwordt,zoudenhet107
kinderenzijn,waarvan10alsge-
volg van Mbp. Dat er kinderen
overlijdenaanMbpisafschuwelijk
natuurlijk,maarnogergerisdat
hetmaarhettopjevandeijsberg
is.Zoveelmeerkinderenlijdenon-
deronnodigeonderzoekenenbe-
handelingen,alleen tenbehoeve
vanhetaandachtssyndroomvan
hunmoeder.

Hoe lossen we dit op? 
Iniedergevalinvestereninopleidin-
genenkennisbanken.Ermoetveel
meerinformatiekomen,endiemoet
makkelijkteverkrijgenzijn.Ikheb
bijvoorbeeldbegrependatindehui-
digeopleidingSociaalPedagogische
Hulpverleninggeenpsychopatholo-
giezit.Enmisschiengeldtdatwel
voormeeropleidingen.Psychische
stoornissenenhunziektebeelden
zouden verplichte lesstofmoeten
zijn.Alshulpverlenerkrijgjedaar
tochmeetemaken.Ditgeldtook
voorjuristenenrechters.

Wat is bij Mbp de grootste 
valkuil voor hulpverleners?
Deleugensenhetacteertalentvande
dader.Hetisergmoeilijkomdoorde
slinksehandelswijzevaneendader
heenteprikken.Velenwordenomde
tuingeleid,hetlijktimmersalsofde
moederallesdoetomhaarkindte
reddenofopzijnergstoverbezorgd
is.Envaakzijndedaderserginne-
mend.

Wat kunnen hulpverleners 
leren van je boek? 
Hulpverlenerskrijgendoormijnro-
maneenkijkjeinhetbreinvaneen
Mbp-dader.Aandehandvanmijn
eigenervaringenendebeschrijvingen
vanlotgenotenhebik,denkik,een
duidelijkbeeldvaneenMbp-dader
wetenteschetsen.Delichamelijkeen
psychischegevolgenvoorjongeslacht-
offerskomenookduidelijknaarvo-
ren.Volgenseenvertrouwensartsvan
eenAlgemeenMeldpuntKindermis-
handelingmetveelervaringenkennis
vanMbpismijnboekeengoedleer-
boekoverdezeproblematiek.

Mooi compliment en goed om 
te weten! Tijd voor de laatste 
vraag. Wie zou ook aan het 
woord moeten komen in deze 
rubriek? 
Watmijbetrefteenhulpverlenerdie
eenMbp-casusheeftgehad.Omgoed
teillustrerenhoelastigdezeproble-
matiekis.

RoosBoumenKarinvanderBurgt
www.roosboum.nl

aLs JE 
hEt MIJ 
VRAAGT

ROOS BOum OveR HulPveRlenIng BIJ münCHHAuSen By PROxy 
‘Het grootste probleem is het ongeloof.’

Münchhausen by proxy (Mbp) is een vorm van mishandeling waarbij iemand door 
middel van een ander, op een letterlijk ziekmakende manier, aandacht probeert te 
trekken. Vaak zijn het moeders die hun kind een ziekte aanpraten of zelfs aandoen, 
zodat zij veel aandacht krijgen van artsen, psychologen en andere hulpverleners. 
Over de rug van hun kind. Roos Boum is zo’n kind. Ze heeft het overleefd en ze 
schreef er een roman over: Valse salie, kroniek van een verscheurde jeugd.

Tweevoorbeeldendieaangevendathetpraktisch
inzettenvan sociale toepassingen soms tegen
onzeintuïtiesingaat.Hetaantalweblogsisin
kortetijdexplosiefgestegentotmeerdan70mil-
joenenhetlijktalsofiedereeneendagboekon-
lineheeft.MaarineenNederlandsewijkmet
10.000mensenzijnwebloggersniettevinden.
Schrijvenoverdewijkisüberhaupteenuitdaging:
ergebeurteigenlijkteweinig.Delokalesituatie
lijkt tegengesteld aandieopwereldschaal en
vraagtompraktijkkennis.Ookdenkenwevaak
datgemeenschappenonlinealtijdsocialecohesie
bevorderen.Maarhetgebruikvancommunity
softwarekanleidentotsegregatiezowelalsin-
tegratie. Wanneer een gesloten gemeenschap
communitysoftwaregebruiktomzijnbesloten
socialenetwerkteversterkenkandatleidentot
segregatie.Alseencommunityjuistdeelnemers
uitverschillendegemeenschappenbevat,kandat
leidentotintegratie.Beideonlinecommunities
kunnengebruiktwordenindezelfdesocialege-
meenschap.Tweemaaldezelfdesoftwaremet
tweeduidelijkverschillendeeffecten.Wekunnen
geenalgemenebeweringdoendatcommunities
leidentotsegregatie,nochhetomgekeerde.Niet
detechnologieisbepalend,maardeintentievan
degebruikersenheteffectvanhetgebruik.

Wemoetenhetbewustzijnvanontwikkelingen
enkennisvanpraktischemogelijkhedenomzetten
ingoedetoepassingen.Datkanzijnhetstimule-
renombestaandetoepassingenzotegebruiken

››› datzesocialekwaliteitversterken,maarookhet
ontwikkelenvannieuwetoepassingen.Indieont-
wikkelingmoetenwebereidzijnoptetredenals
materiedeskundigeenactiefbetrokkenwillen
zijnbijhetontwerpenvannieuwetoepassingen.
Dehuidigetoepassingenzijnvrijwelallemaal
gemaaktdoorniet-professionals.

Entenslottemoetenweonsbeleidinrichten
opdemogelijkeinzetvanICTinsocialesettings.
DevraagiswelkegeldstroomdeinzetvanICT
insocialeprojectenfinanciertendevraagishoe
incidenteleactiviteitenkunnenwordenomgezet
naarstructurele.Wanneersocialeenmaatschap-
pelijketoepassingenvanICTeenbelangrijkebij-
drageleverenaandekwaliteitvandesamenle-
ving,beschouwenwezealseenvoorziening?En
wordtdebekostigingdaarvandanstructureel
opgenomenindievananderemaatschappelijke
organisaties?•

Noot
1.  Een onderzoek in 2005 onder vijfhonderd 

mensen door TNS/NIPO in opdracht van het 
blad Webwereld.

OVER DE AUTEUR
BERT	MULDER	IS	LECTOR	INFORMATIE,		

TECHNIEK	EN	SAMENLEVING	AAN	DE	HAAGSE	

HOGESCHOOL.

Motiverend enthousiasme

Een voordeel van internethulpverle-
ning is anonimiteit. Het is een goed 
medium om taboes te doorbreken. 
Een nadeel ervan is dat er geen non-
verbale communicatie plaats kan 
vinden. Ook is er vaak beperkte 
informatie over de ‘surfende’ cliënt 
bekend.
Sinds een jaar geef ik computer- 
en fotografiecursussen aan de 
ex-verslaafden bij een instelling 
voor verslavingszorg. Ik doe dit in 
combinatie met de deeltijdoplei-
ding SPH. De internetcursus is 
zeer populair bij de cliënten. Een 
andere vorm van internethulp-
verlening: hoe moet je eigenlijk 
internetten? 
De cliënten leren ‘surfen’ op het 
internet. Ik zie ze enthousiast 
raken over wat er allemaal te 

vinden is op het internet. Zo zoeken 
ze bijvoorbeeld ziektebeelden. 
Of ze leren ‘chatten’ op een forum 
om ervaringen uit te wisselen. 
Het enthousiasme van de cliënten 
motiveert mij enorm. Het zijn 
voornamelijk cliënten met weinig 
computerervaring. Als iets lukt, 
bijvoorbeeld een bijlage versturen, 
geeft dat een goed gevoel bij ze. 

Gedurende de internetcursus wordt 
er onderling geoefend met e-mailen. 
Er worden naar elkaar berichtjes 
gestuurd met links, plaatjes en 
foto’s. Deze interactie heeft een 
positief effect op de groep.
Soms kan het allemaal wat te veel 
worden; de wereld draait al zo snel 
en het internet maakt het leven 
alleen maar sneller. Er is veel ‘troep’ 

te vinden op het internet en ik denk 
zeker dat we ons hier blijvend 
bewust van moeten zijn. Altijd 
kritisch blijven. Als ik mijn cliënten 
leer dat ze niet alles moeten 
geloven wat 
op het internet te vinden is, knikken 
ze met zijn allen hun hoofd. Dat 
hadden ze allang begrepen…

Eefje den Boer

Hulpverleners en ICT
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ONDERWIJS

Hoe kom je op de opleiding in contact met digitale toepassingen?

Sociaal digitaal  in de opleiding
Het	Instituut	voor	Sociale	en	Culturele	beroepen	van	
de	Hogeschool	van	Amsterdam	is	zich	bewust	van	de	
invloed	van	ICT	op	de	beroepen	waar	zij	voor	opleidt.	
Mei	2006	werd	in	het	praktijk-	en	onderzoekscentrum	
de	ISCB-Karthuizer	het	programma	sociale toepassing 
van ICT en nieuwe media	ingesteld.	Wat	was	het	doel,	
hoe	is	het	tot	nu	toe	gegaan	en	hoe	ziet	de	toekomst	
eruit?

MIKE	DE	KREEK

Digitale toepassingen waar je als professional je activiteiten met je cliënt of 
doelgroep vorm mee geeft. Hoe maken we daar in het onderwijs kennis mee?
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N
ee,ditartikelgaatnietoverdegroei-
endeadministratievekantofdedi-
gitaleondersteuningvandewerk-
zaamhedenvandeprofessional.Lees

daarvoorhetartikeloppag.40overdigitaleon-
dersteuningvroegsignalering.Ditartikelgaat
ooknietoverdepureondersteuningvanheton-
derwijsmetdigitalemiddelen.Hetgaatwélover
dedigitaletoepassingenwaarjealsprofessional
jeactiviteitenmetjecliëntofdoelgroepvormmee
geeft.Hoemakenwedaarinhetonderwijsken-
nismee?Demakkelijkstemanierisomzo’ntoe-
passingintezettenalsdidactischinstrument,
watbijhetISCB(HetInstituutvoorSocialeen
Cultureleberoepen)alveelgebeurt.Ditgebeurt
bijvoorbeeldbijdeverhalenwebsitesociaalver-
haal.1Hierpublicerenstudentenonderandere
levenslijnverhalenaandehandvangesprekken
metouderen.Opdezemanierlerenstudentenal
doendehoeverhalensiteswerkenenwelkefunc-
tiedezehebben,bijvoorbeeldalsinstrumentom
decollectievegeschiedenisvaneenbuurtvastte
leggenofalstoolomsocialecohesietebevorde-
ren.Maarnietallemogelijkeactueletoepassin-
genkunnenopdezemanier zomaarvertaald
wordennaarhetonderwijs.Aandeenekantzijn
ersimpelwegheelveeltoepassingenenaande
anderekantkosthetontwikkelenvaneenpas-
sendedidactiekeninbeddinginhetonderwijs
voorelkespecifieketoepassingtijd.

Karthuizerprogramma
HetISCBisinjanuari2006gestartmethetprak-
tijk-enonderzoekscentrumdeISCB-Karthuizer.2
Elk inhoudelijk programma, en de projecten
daarbinnen,wordtontwikkeldinensamenmet
depraktijkinAmsterdamenregio.Deprogram-
maleiderzorgtervoordatsamenmetdeexterne
partnerskennisopsystematischewijzewordt
ontwikkeldenverspreid.IndemeesteKarthui-
zerprojectenwordennieuwepraktijkenontwik-
keldentegelijkertijdonderzocht,vandaarprak-

tijk-énonderzoekscentrum.DeKarthuizerkent
intussen10programma’smetelkeenprogram-
maleider,bevattweelectoratenenheeft10Ho-
geschoolOnderzoekersinOpleiding(HOIO)aan
zichverbonden.

Eenvandeprogramma’sisde sociale toepas-
sing van ICT en nieuwe media.Doelvandit
programmaistweeledig.Aandeenekantisde
opdrachthetthemaverderopdekaartzetten
binnenhetonderwijsvandeopleidingenSPH,
CMVenMWD.Deanderekantbestaatuithet
onderhoudenvancontactenmethetwerkvelden
hethelpenformulerenvanrelevanteprojecten.
Uiteraardversterkendezetweekantenelkaar.
Studentenraken(vroeg)geïnteresseerdinpro-
jectenopditgebied,waarzevaakgraagaan
meewillenwerken.Endeprojectenzorgenop
hunbeurtvoor interessantekennisdie inhet
onderwijsrondomditthemaeeninspirerende
rolspeelt.

Activiteiten binnen het  
programma
Inhetschooljaar2006-2007zijnerinhettotaal
ongeveer230studentenbereiktmethetprogram-
masocialetoepassingvanICT.Teneerstebe-
stonddituiteenaantalgastcolleges.BijMWD
(MaatschappelijkWerk-enDienstverlening)heb-
benongeveer140studenten(tweedejaar)ken-
nisgemaaktmeteenaantalvoorbeeldenvanICT
indehulpverlening.Eenvandevoorbeeldenwas
desuccesvolleinternetbehandelingdieTACTUS
aanbiedtviaalcoholdebaas.nl(ziepag.34).Bij
CMV(CultureleenMaatschappelijkeVorming)
hebbenweaan70studenten(tweedejaar)laten
zienhoeparticipatievebeleidsvorminger,digitaal
ondersteund,uitzoukunnenzien.Hetinitiatief
participatienieuwestijl3,bijvoorbeeld,equipeert
buurtbewonersomsamenvoorstellenteontwik-
kelen,waarmeelokaleoverheidofandereinstan-
tiesbenaderdkunnenworden.

›››lees verder op pagina 21
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Tentweedehebbenvijftienstudentenmeegedaan
inzesexterneprojecten.Tweedaarvangingen
overtrainingsmethodenvoorenhetsociaalacti-
verenvan‘achterhoede’-computergebruikers(zie
artikeloverdedigitale werkplaatsoppag.24).
Hetderdeprojectiseenopdrachtvandelande-
lijkesitebuurtlink4overheteffectdaarvanopde
lokalesocialecohesie.Hierinwordteenvande
doorgestroomdeHOIO-studenten(hbo-onder-
zoekersinopleiding)begeleidbijhaarMaster
aandeUniversiteitvanAmsterdam:Social Po-
licy and Social Work in Urban Areas.Hetvierde
projectwaseenparticipatiefonderzoeknaarin-
formeleleerprocessenindevirtuelewereldvan
SecondLife.Hetvijfdeprojectgingoverhetont-
wikkelenvaneenactiviteitwaarbijouderenver-
haleninvoerenindewebsitehetgeheugenvan-
west5inAmsterdam.Inhetzesdeprojectnamen
zevenstudentendeelaandeminorSociale kracht 
van interactieve media 2007-2017,metdege-
meenteAmsterdamalsopdrachtgever.Hierin
werdentoekomstigetoepassingenverzonnenen
ontwikkeldtotdemo’s.Delaatstedrieprojecten
wordenverderopinditartikeltoegelicht.

Dekennisuitdeprojectenisvastgelegdinvier
rapporten,ééntijdschriftartikelenéénboek.De
resultatenzijnopdeinstituutsbrededocentenda-
genookteruggekoppeldaandedocenten.Eenvan
decollegesisonlinebeschikbaar6voorhetnieuwe
schooljaar.OpdeconferentieSocialWork2007in
Italiëisdepresentatieoverdedigitale werkplaats,
waarinallochtonevrouwenkennismakenmet
computerseninternet,zeerpositiefontvangen.

goddelijke incarnatie
Uiteenaantalinteressanteresultatendieinde
projectenzijnopgeleverd,blijktwatvoorleerpro-

cessendestudentenhebbendoorlopenenhoe
belangrijkICTkanzijnvoorhetsocialedomein.
Hetparticipatieveonderzoekopdevirtuelewe-
reldvanSecondLife,bijvoorbeeld,leverdede
studentenenbegeleidendedocentenbelangrijke
inzichtenop(Ndebele,20077).Deavatar–een
onlinepoppetje–waarvanhet lichaamende
kledingzelfontworpenkunnenworden,functi-
oneertalseenalterego,waarmeedeeigenaarop
SecondLifeeentweedelevenkanleiden.Avatar
betekentinhetSanskriet‘goddelijkeincarnatie’.
Nuzijnzekernietalleavatarsgoddelijkeincar-
natiesvanhuneigenaars,maardeidentificatie
metdeavatar(ziekaderavatar),gecombineerd
metdeanonimiteit,lokthetiniedergevaluitom
teexperimenterenmetpersoonlijkeonzekerhe-
den.Ditkanervoorzorgendatdeavatarietsdoet
ofietszegtwatinhetechteleven(nog)nietge-
durfdwordt.Hetreflectieveeffecthiervanophet
echtelevenisvaakverrassendeninteressantvoor
desocialeencultureleberoepen.Uiteraardzijn

Professionalisering

Phorza zoekt een nieuwe voorzitter. Zie de oproep rechtsonder. 
Want er is veel werk aan de winkel. De nieuwe voorzitter krijgt 
samen met zijn medebestuurders vele interessante klussen te 
klaren. Een van die klussen is eigenlijk ook de kern van de doel-
stelling van een beroepsvereniging: werken aan een verdere 
professionalisering van de beroepsbeoefenaren. Het woord 
‘verdere’ doet geen recht aan de huidige situatie. Punt is name-
lijk dat het nu bijna enkel gaat over het gebrek aan kwantita-
tieve en kwalitatieve professionaliteit. Het is tekenend voor de 
sector zorg en welzijn dat juist dit punt in het hoogopgeleide 
Nederland nu door excessen ‘noodgedwongen’ zoveel publi-
citeit krijgt. Want er is regelmatig veel aan de hand. Hoeveel 
ernstige gebeurtenissen moeten er nog plaatshebben om het 
vraagstuk van gedegen opgeleide werkers in instellingen in 
alle sectoren voor zorg en welzijn echt op de agenda van de 
politiek te krijgen? Op dit moment is het wel een hot item in de 
jeugdzorg. In het actieplan jeugdzorg staan juist daarom veel 
actiepunten voor de verdere professionalisering. De beroeps-
verenigingen krijgen daarin nu de wind mee. 
Maar het is niet alleen de jeugdzorg waarin ernstige inciden-
ten een aanzet voor een fundamentele aanpak zouden moeten 
zijn. In elke zorgsoort is het al een of meerdere malen gebeurd. 
Ernstige gebeurtenissen met cliënten. In mijn optiek zijn dat 
die gebeurtenissen met cliënten die naar aard of impact de 
media meerdere weken op een rij veel materiaal opleveren en 
die het raadplegen van vele deskundigen oproept. De laatste 
in een rij van incidenten uit de afgelopen jaren: op 12 sep-
tember kopte de Volkskrant: ‘Jeugdgevangenis scoort weinig 
goede vinkjes’. ‘De veertien justitionele jeugdgevangenis-
sen lopen te veel grote risico’s op een onveilig leef-, behan-
del- en werkklimaat’, schrijven de Inspectie Jeugdzorg, de 
Inspectie Gezondheidszorg, de Inspectie van het Onderwijs en 
de Inspectie Sanctietoepassing in hun verschenen gezamen-
lijke rapport. 

Roep om verhoging opleidingsniveau

Een reeks van incidenten uit de afgelopen jaren – denk aan 
het gehandicapte meisje Jolanda Venema dat naakt op haar 
bed zat vastgebonden, Savanna, vastgebonden dementerende 
ouderen en het incident waarbij een verstandelijk gehandicapt 
meisje ernstig is gemolesteerd door een huisgenoot in een 
woongroep – had gemeen dat het gebrek aan goed opgeleid 
personeel is genoemd. 
Steeds kwamen daarbij ook de roep om verhoging van het 
opleidingsniveau en het gebrek aan toezicht daarop naar 
voren. Een goede opleiding, tijdige en adequate bij- en nascho-
ling bleken vaker uitzondering dan regel. En dit ondanks 
dat elke brancheorganisatie de laatste jaren intensief bezig 
is of nog is met de kwaliteit van de zorg. De kwaliteitsindi-

catoren. De HKZ-eisen (Harmonisatie Kwaliteitsbeoordeling 
Zorgsector) voor kwaliteit in de uitvoering van zorg en welzijn 
zijn door de brancheorganisatie intussen volop omarmd. In 
de praktijksituaties van alledag in de instellingen blijkt helaas 
dat hiervan nog weinig echt te merken is. Eerder het tegen-
overgestelde is waar. Meestal zijn de kwaliteitsprotocollen 
wel redelijk op orde maar ontbreekt het handelen ernaar of 
het toepassen ervan. De onvoldoende beschikbaarheid van 
goed opgeleide medewerkers is daarvan een veel genoemde 
oorzaak. De vele ernstige incidenten bewijzen dat helaas maar 
al te vaak. Gelukkig is het zo dat de beroepsvereniging juist 
dit onderwerp Professionalisering als hoofddoel nu meer in 
beeld heeft dan jaren het geval is geweest. Hoe wrang ook: 
de ellende in de jeugdzorg is daarvoor een positieve trigger 
gebleken. De minister heeft er zelfs extra geld voor over. Het 
actieplan voor de jeugdzorg heeft daarom vele goede acties in 
zich ten aanzien van de verdere ontwikkeling van de professi-
onalisering. Het is daarbij naar de mening van het bestuur van 
Phorza een voorbeeld voor de andere brancheorganisaties. De 
volledige tekst van het actieplan jeugdzorg is te downloaden 
via www.phorza.nl 

Jan Wijnen, 
Voorzitter ad interim

Bereikbaarheid Phorza
Secretariaat: 
Nieuwe Keizersgracht 45
1018 VC Amsterdam
telefoon: 020 4277526
e-mail: kantoor@phorza.nl
internet: www.phorza.nl

                  *Visie & Nieuws
Kijk ook op www.phorza.nl

               zoekt nieuwe 
voorzitter

Kijk op www.phorza.nl 
voor het functieprofiel
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ADVERTENTIE

Er zijn bijvoorbeeld voor allerlei verschillende doelgroepen internetbehandelin-
gen. De studenten maken daar nu nauwelijks kennis mee, omdat de kennisontwik-
keling en deskundigheidsbevordering bij de instelling zelf gebeurt.
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‘Mijn avatar in Second Life heeft 
een klein beetje invloed gehad op 
mij in Real Life. Ik besloot toch te 
gaan voor een mohawk, al dan niet 
in een extreme vorm zoals ik echt 
zou willen maar een bescheiden 
idee daarvan. Ik dacht namelijk  
“ja, wat maakt het eigenlijk uit? 
EchoSkye [haar avatar, red.] ziet er 
stoer uit, dus doe ik het in Real Life 
ook”. In Second Life werd ik op een 
gegeven moment door een casino-
eigenaar afgewezen als danseres, 
omdat hij mijn mohawk belachelijk 
vond. Ik voelde me toen zo rot, 

hoewel hij EchoSkye afwees en niet 
mij.’ (Uit het onderzoeksverslag De 
maatschappij op internet – Second 
Life).

‘Ik heb mezelf eigenlijk wel veel 
geïdentificeerd met mijn avatar. 
Dat merkte ik aan de kleine dingen 
in Second Life. Ik wil er zo mooi 
mogelijk uitzien anders voel ik me 
niet helemaal lekker in mijn vel. 
Als ik een andere man zie (ik ben 
een man in Second Life) die er 
aantrekkelijker uitziet, voel ik me 
best rot. (…) Daarbij heb ik ook 

gemerkt dat ik ongeveer hetzelfde 
reageer in Second Life op mensen, 
zoals ik reageer op mensen in het 
echte leven. Ik heb namelijk niet de 
behoefte om met iedereen te 
praten. Het liefst loop ik door 
Second Life heen en ga op zoek 
naar mooie en leuke plekken. Het 
allerleukste vind ik om samen met 
EchoSkye te babbelen in Second 
Life en samen op zoek te gaan naar 
leuke plekken om rond te hangen.’ 
(Uit het onderzoeksverslag De 
maatschappij op internet – Second 
Life).

De verbinding met je alter ego, je avatar
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erexcessenwaarinasocialeavatarsmisbruik
makenvandeanonimiteitenanderenopallerlei
manierenlastigvallen.Tochisdesocialecon-
troleopSecondLifezeersterk.Doordezelfde
anonimiteitsprekenavatarselkaarnamelijkmak-
kelijkeraanopafwijkendgedrag.

Lokaal collectief geheugen
Hetprojectrondomouderenenhetgeheugen-
vanwestheeft,naasthetontwikkelenvaneen
lesmodule,dewaardevanverhalensites–vooral
voorbuurten,wijkenenstadsdelen–expliciet
gemaakt.‘Initiatievenvoorcollectievegeheugens
vanwijken,stedenenzelfshetlandophetinter-
netnemensteedsmeertoe.Websitesals:www.
geheugenvanwest.nlwaarmensenuitAmsterdam-
Westhunverhaalopkunnenzettenenverhalen
kunnen lezenvananderemensenendezelfde
soort sites maar dan voor Amsterdam-Oost,
-Zuid,etc.groeienmetdedagaanpopulariteit.
(…)Watisdewaardevaneencollectiefgeheugen
voordesamenleving?InLa memoire collective
vanMauriceHalbwachsuit1934omschrijfthij
hetcollectievekaraktervanherinneringen.Naast
onspersoonlijkenindividueelgeheugenzijnwij
tevensdeelvaneengezamenlijkeidentiteitmet
eeneigenproductievanherinneringen,eencol-
lectiefdatonsmaakttotwatwezijninrelatietot
anderen.Bijeencollectiefgeheugenvindttelkens
eenwisselwerkingplaatsdiezorgtvoorhetcon-
stantbijstellenvaneenverhaal.[Demensheeft]
hetvermogenomcollectieveervaringenmetcol-
lega’s,familie,vrienden,etc.omtezettenineen
identiteitenwaarhijvervolgenszijnplekinde
samenlevingaanontleentofdenktteontlenen.
(…)Hetisduidelijkdatinternetsiteswaarinmet
collectievegeheugenswordtgewerktals“boost”
kunnenwerkenvoorhetgevoelvaneensgezind-

heidbinneneensamenlevingofwijkendege-
heugensvanseniorenprikkelenenhenuiteen
sociaalisolementkunnentrekken’(uitHendriks,
20078).

gemeenschappelijke taal
Deminorsocialekrachtvaninteractievemedia
heeftzichtoegespitstopdetoekomstigerolvan
mobieleinteractievemediaindeopenbareruim-
te:‘ElkeAmsterdammerwordt“zendgemach-
tigde”ophetmobielebreedbandnetwerk.Elk
gebouwzendtuit,elkelocatiezendtuitenelke
voorbijgangerzendtuit.Enallezenderszijn24/7
beschikbaar.Amsterdammerszijnnogoverwel-
digenderaanweziginhunstaddannu.(…)In-
teractievemobielemediaroepenechternieuw
gedragop.“Socialexposure”ensocialenieuws-
gierigheidgroeien.Deopenbareruimtegroeit
daardoormee.’(UitKreek,2007,p.58-609).In
deminorzijndoorstudentenvanCMVenInter-
actieveMediazestoepassingenconceptueelont-
wikkeldvoordeervaringvandezeveranderende
openbareruimte.Hetdaarbijgewenstetoekomst-
scenariowaseensamenlevingmetheterogene 
sociale mobiliteit.Hierissprakevanalsmensen
ookrelatiesaangaanmetofbegriphebbenvoor
(relatieve)onbekenden,omdatzenieuweover-
eenkomsten,ofnieuwegedeeldebelangenvinden
[ziekaderTalk to me].Desamenwerkingtussen
interactieve-mediastudentenenCMV-studenten
waseenprimeur.Hetleverdeeengemeenschap-
pelijketaalopendoorbeidedisciplinesdoor-
dachte,waardevolle concepten.Degebruikte
scenariomethode voor het hoger onderwijs10
zorgdevooreenstructuurwaarinonderzoek,
creativiteitenontwerpuitgebreidtothunrecht
kwamen.

Rozengeur en  
maneschijn?

Zoalsgezegdzettendedocenteninde
opleidingenaleenaantalsocialetoepas-
singenvanICTinalsdidactischinstru-
ment.Samenmetdeactiviteitenvanhet
gelijknamigeprogrammavanuitdeKar-
thuizertimmerthetISCBzohardaan
dewegomdevakinhoudelijkecompe-
tentiesopditgebiedinhetonderwijste
verweven.Eenaantalzakenblijfttoch
eenuitdagendterrein.Teneersteraken
ICT-toepassingen en -apparaten alle
doelgroepenvandeopleidingenSPH,
MWDenCMV.Hetinzettenervanvoor
hetcontactofactiviteitmetdecliëntof
doelgroep,ligtdanookvoordehanden
vindtsteedsvakerplaats.Tochishetnog
moeilijkomelkespecifiekeopleidingte
bedienenmetvoordieopleidingpas-
sendemethodiekenophetgebiedvan
ICT.Aandeenekant,omdatdezeer
vaaknogniet zijn, en aande andere
kant,omdateenthemaalsonlineano-
nimiteit een opleidingsoverstijgend
onderwerpis.Dewensomopleidings-
pecifiekeénopleidingsoverstijgendeon-
derwijsinhoudteontwikkelen,vraagt
omhethelderinkaartbrengenvande
(relatiestussen)doelgroepen/vraagstuk-
ken,methodes,opleidingenenoverstij-
gendeonderwerpen.Bijhetinstituuts-
breed delen en zichtbaar maken van
ervaringisintensievesamenwerkingtus-
sendocenten,onderwijsontwikkelaars
endeKarthuizervangrootbelang.

››› De mens heeft het vermogen om collectieve 
ervaringen met collega’s, familie, vrienden 
om te zetten in een identiteit en waar hij 
vervolgens zijn plek in de samenleving aan 
ontleent of denkt te ontlenen.
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Daarnaastmoetgekekenwordenofbe-
paaldekennisgebiedennietnauwersa-
menmetprofessionalsuithetwerkveld
verderontwikkeldmoetenwordenom
onzestudentendejuistebagagemeete
kunnengeven.Erzijnbijvoorbeeldvoor
allerleiverschillendedoelgroepeninter-
netbehandelingen.Destudentenmaken
daarnunauwelijkskennismee,omdat
dekennisontwikkelingendeskundig-
heidsbevorderingbijdeinstellingzelf
gebeurt.Eenandervoorbeeldisdebe-
hoefteaanopgeleidemoderators van
groteonlinefora.Deinvloedvandeze
personen–vaakopjongeren–isenorm,
maarvaakhebbenzijgeenpassendeop-
leidingoftraininggenoten.Zijbeslissen
bijvoorbeeldwanneeriemanddetoegang
tothetforumontzegdwordtbijonge-
wenstgedrag.Ditgebeurtnietaltijdmet
degrootstevoorzichtigheidofintegriteit.
Samenwerkingmetwerkveld,meeraan-
dachtbinnendeopleidingvoorditsoort
vaardighedenenmogelijkhedenomer
on the jobkennismeetemakenkunnen
verbeteringbrengen.

Kortom,erisalveelgebeurdrondom
beidedoelstellingenvanhetprogramma
socialetoepassingenvanICTdeafgelo-
penjaren.Zowelmetexternepartijenals
interninhetonderwijshebbenallerlei
activiteitenvormgekregen.Hetisnueen
kwestievandoorzettenenuitbreiden.
Komendjaarwordenervanuithetpro-
grammaweernieuweprojectengestart,
gastcollegesgegevenenwordterverder
opleidingoverstijgend samengewerkt.

Daarnaastkomenerregelmatigkorte
lezingenenwordterviadenieuwsbrief
overhetonderwerpgecommuniceerd.
De Karthuizerwebsite gaat verwijzen
naarstudentproductenrondomdesoci-
aletoepassingvanICT.Tenslottezitten
weinderedactievansociaaldigitaal11,
eenlandelijkplatforminwordingwaar
ideeën,projecten,onderwijsmateriaalen
eindproductenbinneneennetwerkvan
gelijkgestemdenwordenuitgewisseld.•

OVER DE AUTEUR
MIKE	DE	KREEK,	DOCENT	EN	PROGRAM-

MALEIDER	SOCIALE	TOEPASSING	VAN	

ICT,	M.DE.KREEK@HVA.NL.

Noten
1. www.sociaalverhaal.nl
2. www.iscb.hva.nl/karthuizer 
3. www.participatienieuwestijl.nl
4. www.buurtlink.nl
5. www.geheugenvanwest.nl
6. http://webcollege.hva.nl
7. Ndebele, Donna; Kemper, Laura; 

Nagtegaal, Rebecca; Groot, Rianne 
de; Werf, Roman van der (2007). De 
maatschappij op internet – Second 
Life, onderdeel van ‘de externe 
opdracht’.

8. Hendriks, Marieke (2007). ICT en 
senioren, onderdeel van de opdracht 
Beleid en Methodiek bij CMV.

9. Kreek, Mike; Bouwens, Michiel; Gal, 
Ella; Hulsbosch, Joris; Luijk, Roald 
van; Krams, Remco; Putte, Yara van 
der; Valk, Rick van der (2007). De 
sociale kracht van interactieve media – 
2007-2017, Karthuizer, Instituut voor 
Sociale en Culturele Beroepen 
Hogeschool van Amsterdam,  
www.deburgerislos.medialab.hva.nl

10. www.scenarioleren.nl
11. www.sociaaldigitaal.nl

(Dit bericht is een fictief krantenbe-
richt uit de toekomst en gaat over de 
sociale toepassingen van ICT) 
‘Talk to me’ niet meer weg te 
denken (Volkskrant, 27 juni 2013)
‘Ja, ik vond het wel grappig vorige 
week’, vertelt Magnus. ‘Ik stond in 
de Arena naast wat ik dacht dat een 
ongelooflijke hooligan was, dus ik 
voelde me een beetje ongemakke-
lijk. Maar het mooie was dat die 
man ook gewoon van pindakaas 
houdt, wat ik ook in mijn privé-
profiel heb staan. Gelukkig hadden 

we die allebei aangezet. Hij had het 
niet eens door, want hij was veel te 
druk met de wedstrijd, maar ik was 
toch wat gerustgesteld door dat 
beeld van die boterham, ha, ha!’  
Talk to me wordt in de volksmond 
ook de radar wel genoemd. ‘Het 
positieve verhaal van Magnus 
wordt breed bevestigd, niet alleen 
door de individuele gebruikers’, 
weet hoogleraar Sociale Media, 
Sahin van Malen, van Universiteit-
Hogeschool van Amsterdam, te 
melden. ‘De publieke ruimte biedt 

diversiteit genoeg, de match laat 
alleen zien wat er allemaal voor 
kleine overeenkomsten tussen jou 
en die verschillende mensen zit. 
Blijkbaar is dat genoeg om een 
andere beleving van die ruimte te 
sorteren. Bovendien versterkt het 
zichzelf, want de diversiteit in 
bepaalde stadsdelen is toegeno-
men, omdat mensen zich sneller 
op hun gemak voelen.’ (Kreek, 
2007, p. 399)

Talk to me
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STUDENTENARTIK
EL‘G

eefmijmaarlievereencursusbloem-
schikken!’Ditisletterlijkwateenvan
devrouwenzeitijdensdeeerstelesin
dedigitale werkplaats vanhetproject

MEEdoen: Bouwen aan Burgerschap. Gelukkig
iseropinternetoverelkonderwerpwelietszin-
nigstevinden.Eenonlineworkshopombloem-
stukkentemaken,wasdanooksnelgevonden.
Geïnteresseerdgingdecursisteermeeaandeslag
enbelanddevandeeneopdeanderepagina.Dit
voorvalwaseenvandesuccesvolleministapjes
waarineengroepvrouwenmeteenbijstands-
uitkeringduurzamerisgaanparticipereninde
maatschappij. Maar dat is niet vanzelf ge-
gaan…

Meedoen 
HetprojectBouwen aan Burgerschapisontstaan
uittweevoorgaandeprojectenvandevoorma-
ligesocialedienstmetvrouwenindeChassé-
buurt.In2000en2003werdindezeprojecten
geconstateerddaterveelvrouweneengroteach-
terstandhaddenopmeerderelevensgebiedenen
eengeïsoleerdlevenleidden.Hetbleektegaan
omeengroep,vaakoudereallochtonevrouwen.
Dezegroepwasnieteerderinbeeldgekomen,
omdatactiverings- en integratiepotjes slechts
werdeningezetvoorderelatiefkansrijken.Een
betaaldebaanleeknamelijkbijvoorbaatgeen
directhaalbarekaartvoordegroepvrouwenen
datiswelwaareropafgerekendwordt,zoalsdat
heet.StadsdeeldeBaarsjesvondditzogenaamde
afromingsprocesonwenselijkenheeftdaarom
hetprojectlatenontwikkelenommetdevrouwen
tebouwenaanburgerschap.Indatprojectiser
tweejaarlanggewerktaandeontwikkelingvan
deindividueledeelneemsters,dietegelijkertijd
alsbewoonstersvandebuurtaanelkaarverbon-
denwerden.

De vrouwen
Sylvia is 45 jaar. Ze is 15 jaar geleden gevlucht 
uit Irak en woont sindsdien in Nederland. Samen 
met haar 4 dochters woont ze in een klein flatje 
in Amsterdam. Op die manier leven ze met 5 
personen van een uitkering. In de straat staat ze 
bekend als moeilijk toegankelijk en ook op de 
school van de kinderen komt ze nauwelijks. Ze 
heeft last van stemmingswisselingen en ze klaagt 
vaak over haar lichamelijke conditie. Familie 
heeft ze niet in Nederland en ze beheerst de Ne-
derlandse taal onvoldoende om goed mee te kun-
nen komen in de maatschappij. Wanneer de 

kinderen naar school zijn, zit ze vaak alleen 
thuis.

Dezebeschrijvingistyperendvoordebetref-
fendegroepvrouwenenhoezijinhetlevenstaan
indeChassébuurtinAmsterdam.Eriseenuitge-
breidonderzoekgedaannaardelevensomstandig-
hedenvandevrouwen.Opdezemanierkoneen
duidelijkbeeldgeschetstwordenvandesituatie
waarindevrouwenverkeren(ziekaderProfiel).
Uiteindelijkzijner155vrouwenopgenomenin
hetbestandvanBouwenaanBurgerschap.Door
allerlei factorenraaktendezevrouwensteeds
verderachterbinnenonzemaatschappij.Hetis
opvallend,maarnietonverwacht,datdegroep
waarmeegewerktwordteenzeergroteafstand
totdearbeidsmarktheeft.Dedeelneemstersheb-
bensterkhetgevoelafgeschrevenengenegeerdte
zijndoordeoverheid.Tochwillenveelvrouwen
hetbestevanhetlevenmaken,vooralvoorde
kinderen,hoeweldeoudereneigenlijknietmeer
geloveninhuneigenkansen.Demeestevrouwen
hebbendebasisattitude:wijkunnenniets.

Veilige stapjes
HetwezenlijkedoelvanBouwenaanBurger-
schapisomvrouwendievaneenuitkeringaf-
hankelijkzijnlangzamerhandduurzaamtelaten
participerenindemaatschappij.Individueleont-
wikkelingengroeivanhetsocialenetwerkvan
devrouwenmoetdeafstandtotdearbeidsmarktuit het isolement via de digitale werkplaats

‘Ik kan wél wat!’
In	het	project	MEEdoen:	Bouwen	aan	Burgerschap	zijn	
in	stadsdeel	de	Baarsjes	in	Amsterdam	150	vrouwen	
uitgenodigd	om	deel	te	nemen	aan	de	maatschappij.	
Studenten	CMV	en	SPH	van	de	Hogeschool	van	
Amsterdam	verzorgden	een	van	de	activiteiten:	de	
digitale	werkplaats.	Zij	delen	in	dit	artikel	hun	
ervaringen	over	de	mogelijkheden	van	internet	en	het	
samen	ontdekken	daarvan.

Lonneke	Bierhoff	en	Janine	Mulder

Een van de deelneemsters aan het 
project MEEdoen, Bouwen aan 
Burgerschap in stadsdeel de Baarsjes 
in Amsterdam.
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Profiel
• 93 procent heeft kinderen
• 45 procent is alleenstaande ouder
• 40 procent is ouder dan 50 jaar
• 60 procent komt uit Marokko of 

Turkije
• 70 procent heeft geen enkele 

opleiding
• 14 procent heeft een mavo-diploma 
• 75 procent beheerst de Nederlandse 

taal onvoldoende (bij aanvang project 
onder niveau 3)

• 70 procent heeft klachten over 
gezondheid 

• 30 procent is arbeidsongeschikt 
• 60 procent heeft wel familie in 

Nederland maar verder geen sociaal 
netwerk. 

• 7 procent is totaal geïsoleerd: geen 
familie en geen sociaal netwerk. 

›››
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PRAKTIJK 

Voordecursussenwasereencoördinatorbe-
schikbaarvanBouwenaanBurgerschap,diehet
aanspreekpuntwasvoordevrouwen,de6be-
trokkenstudentenende2begeleidendedocenten.
Inhettotaalhebbenongeveer20vrouweneen
vandecursusreeksengevolgd.

Aanpak
Hetverloopvanelkelesvantweeuurheeftaltijd
eenvastestructuur.Elkeweekwordtereersteen
kwartierkoffieentheegedronkenengekletst.
Vervolgenswordterongeveertweekeerdriekwar-
tiergewerktmeteenpauzevaneenkwartierertus-
sen.Dezevastestructuurwerktzowelvoorde
begeleidendestudentenalsdevrouwenprettig.

Sfeeriseenbelangrijkonderdeelvandecursus.
Devrouwenzijnergonzekerenvooralinhet
beginhaddenzehetgevoeldatzenikskonden.
Zelietenvaakmerkendatzezichdomvoelden.
Hetisnoodzaakzakelijkomdevrouwenophun
gemaktestellen.Methetkoffie-entheerondje
ontstaatdanookeengezelligeenveiligesfeer.
Devrouwennemenvaakzelfkoekjesmee.Ieder-
eenzitevenrustigtekletsenmetdebegeleidende
studentenofanderevrouwen.Opdezemanier
ontwikkelendevrouwenongemerkthunsociale
vaardighedenenwennenzeaandecursusomge-
ving.Bovendienontstaanerzoregelmatigge-
sprekkenoverinteressegebieden.

Deaansluitingvanelkelesopdeindividuele
interessesvandevrouweniscruciaal.Zoworden
delessenleukerendusaantrekkelijkervoorde
vrouwen.Devrouwenvindenhetechtermoeilijk
omtebenoemenwathuninteresseszijn.Vaak
zijnzealleenbezigmetdekinderen,methun
manenmethetregelenvandedagelijksezaken.
Zehebbenweinigpersoonlijkehobby’sommee
bezigtezijn.Doormiddelvancontinueinteractie
proberendebegeleidershiertochachterteko-
men.Hetbijzondereisnamelijkdatdeinformatie
openmogelijkhedenvaninternetzobreedzijn,
datervooriedereenwelwatinteressantstehalen
is.Bijvoorbeeld,nahetzienvanfoto’svaneen
trouwerijinMarokkoopdecomputer,heefteen
vrouweenhalfuurverteldoverhetMarokkaanse

huwelijk.Tenslottekwamenzeterechtopeen
websitemetrecepten.Deintensievebegeleiding
–vaak1op1–blijkthierbijdusvaakdoorslag-
gevend.

Geduldenrustzijnbelangrijkindeomgang
eninderelatiemetdevrouwen.Doordetaal-
barrièreishetnoodzakelijkomveelteherhalen
enlangzaamtepraten.Doordefaalangstzalde
begeleidermoetenaccepterendateenvrouwnog
steedszegtdatzeietsnietkan,terwijlzehet
misschienalvijfkeerzonderproblemengedaan
heeft.Detaakvandebegeleiderisomdevrou-
wenrustigteblijvenstimulerenentevertrouwen
opontwikkeling.Aandeenekantontstaater
zoruimteomfoutentedurvenmakenenaan
deanderekantdemogelijkheidomtezeggen
‘ikkanhetnu’,ookalgaatermisschiennog
weleensietsmis.Juisthetdoorbrekenvanhet
‘hiervindiktochnietsaan’enhet‘ditkanik
nooit’ishetspannendevandezeactiviteit.Als

verkleinen.Indepraktijkisditvoordezedoel-
groepeenlangeweggeziendediscrepantietussen
deeisenvandearbeidsmarktenerzijdsendere-
eelaanwezigevaardighedenenattitudebijde
deelneemstersanderzijds.Dezekloofkanslechts
overbrugdwordendoorhetzettenvankleine
stapjes.Deaangebodenactiviteitenzijndanook
laagdrempeligeninformeel,zodatdevrouwen
zichdoorelkaargeaccepteerdvoelen.Zoontstaat
eensfeerwaarinhulpvragensnelnaarbovenko-
men.Daarnaastishetminderengomfoutente
maken.Daardoordoorbreekteendeelneemster
snellerhaareigenattitude(‘ikkantochniets’)en
durftjuisttezeggendatzeietsonderdeknie
heeft.

Ondanksdeintegraleaanpak(ziekaderBe-
trokken partijen bij Bouwen aan Burgerschap)
isdekansopuitvalechtergroot.Vooralinhet
beginvanhettraject,maarooklater,zijneral-
lerleisoortenaanleidingenwaardoormennietop
activiteitenofafsprakenverschijnt(eenziekkind,

eendeurwaarder,ietsindefamilie,plotselinge
hoofdpijn,faalangst,etc.).Hetiseenlangdurig
procesomdevrouwentelatenblijvenkomen.
Elkevrouwheeftdaaromeenindividueeltra-
jectbegeleiderdienauwcontactonderhoudten,
indiennodig,kandoorverwijzen.HetvanDWI
(DienstWerkenInkomen)moetendeelnemen
waseenlegitimatievoorveelvandevrouwen
naarhunomgevingomuiteindelijkechtstruc-
tureelnaardeactiviteitentegaan.Nietteveel
focussenopdeproblemenenelkaarlerenkennen
viagroepswerkvormenstondenhierbijcentraal.
Uiteindelijkhebben140vrouweneenpositief
resultaatbereikt1.

De digitale werkplaats
Dedigitale werkplaatsiseenvandeongeveer
veertigaangebodenactiviteitenvanBouwenaan
Burgerschap.Bijdecursusindedigitalewerk-
plaatsmakendevrouweninongeveerzeslessen
kennismetelkaar,methetgebruikvancomputers
enmeteenaantalaspectenvaninternet.Hetdoel
vandecursusisdathetgebruikvancomputers
eninterneteenrolgaatspeleninhetlevenvan
devrouwen.Ditdoelsluitaanbijdebelangrijk-
stethema’svanBouwenaanBurgerschap:indi-
vidueleontwikkelingengroeivanhetsociale
netwerk.Specifiekgaathetdanomnieuwsgierig-
heidopwekken,toegangtotbelangrijkeofinte-
ressanteinformatie2,hetonderhoudenvancon-
tactenviainternetenhetdurvenlerengebruiken
vannieuwetoepassingen.Watbetrefthetlaatste
puntbleekdedigitalewerkplaatseengeschikte
omgevingtezijnvoordeovergangvanniets kun-
nennaarweliets kunnen endatdurventezeggen.

Verantwoord internetten
Rinske Baars: ‘Toen ik een tijd 
geleden op het journaal zag dat het 
Trimbos-instituut onderzoek had 
gedaan naar de resultaten van 
psychische hulp via internet, was ik 

wel verbaasd. Ik was niet op de 
hoogte van het feit dat er überhaupt 
zoveel van die sites bestonden. De 
hulp aan mensen via het internet 
blijkt volgens dat onderzoek even 
effectief te zijn als de reguliere 
hulpverlening en nog goedkoper ook. 
Op zich een goede ontwikkeling. Ik 
vraag me alleen af wie in de gaten 
houdt welke sites echt goed zijn en 
waar eventueel de “kwakzalvers” 
zitten. 
Tijdens mijn werk met moeilijk 
opvoedbare meiden vond ik internet 
absoluut geen zegen. De jongeren 
hadden webcams en konden met 
iedereen chatten. Op deze manier 

hadden ze vaak veel ongewenste 
contacten waar wij als hulpverleners 
weinig zicht op hadden. De tijd voor 
goede begeleiding en controle is 
vaak niet aanwezig in de hulpverle-
ning. Ik vind dat dit wel een vereiste 
is. De jongeren moeten de gevaren 
kennen en ik denk dat wij, als 
opvoeders/hulpverleners, hier een 
grote rol in moeten hebben. Internet 
kan als informatieverschaffing een 
heel goed medium zijn maar dan 
moet het wel op de juiste manier 
worden ingezet.’ 

Door	Linde	van	der	Horst

Kunstwerken die worden 
geveild tijdens de 
presentatie van MEEdoen.
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• Dienst Werk en Inkomen
• Akros Welzijn
• Octra&Partners
• DGV Holding
• Stichting Raster
• Stichting Dock
• Metafoor
• Mentrum

• De ggz
• Meldpunt Zorg en overlast
• Netwerk 12+
• Kinderopvang
• Huisartsen, fysiothera-

peuten, psychologen
• Jeugdzorg 

Betrokken partijen bij Bouwen aan  
Burgerschap

‘(…) Ik heb veel aan dit leerdoel kunnen werken. Je voert 
namelijk constant gesprekken met cliënten. (…) Gelijk bij de 
eerste ontmoeting vond ik dat veel vrouwen al veel over henzelf 
vertelden. Ze vertelden over hun problemen thuis, over hun 
kinderen en hun verleden. (…) Ik vond het toen wel moeilijk om 
goed te reageren want ik heb nog niet echt veel met dit soort 
problemen te maken gehad. Dus eigenlijk moest ik gelijk mijn 
gesprekstechnieken toepassen. (…) Elke les zat ik namelijk 
steeds met dezelfde vrouw. Zij vertelde altijd heel erg veel over 
haar kinderen en haar ex-man. (…) Ik begeleidde haar eigenlijk 
elke week tijdens de les want ik had het gevoel dat ze mij 
vertrouwde. Ze wilde elke week naar een huis zoeken via het 
internet. Ik heb dat ook gedaan. Verder heb ik haar geholpen 
met het in contact komen met de woningbouwvereniging. Ze 
vond het lastig om dat zelf te doen omdat ze niet goed Neder-
lands kan praten. (…) Ik heb dus door middel van deze gesprek-
ken met haar veel aan mijn leerdoel kunnen werken.’ (Uit een 
tussentijds evaluatieverslag van een van de studenten)

Competentie: gesprekken voeren met  
cliënten

›››

Hulpverleners en ICT
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eenpersoonlijkeinteresseeenmaalontdektisen
denieuwsgierigheidgewekt,danishet‘ditkan
ikzelf’ookveelminderverweg.

Leerzaam
Voordevrouwenwasdedigitalewerkplaatsop
eenaantalpunteneenleerzameomgeving.3Ten
eerstegevenzeaandatinterneteenbetekenis-
volleplekinhunlevenheeftgekregen.Voorde
enevrouwwasdithetzelfzoekenvaneenaan-
gepastewoningenvoordeanderehetzelfvinden
vandeplaatsendetijdvaneenfilmwaarzegraag
heenwilde.Zekunnendekennisenvaardighe-
dengoedgebruikenenwillendiegraagverder
uitbreiden.Hierishet‘moeten’omgeslagennaar
‘willen’.Tentweedezijnhunsocialevaardighe-
denontwikkeldenishunsociaalnetwerkuitge-
breid.Het leskrijgenvan een ‘onbekende’ is
hierbijdoordeaanpakgeendrempelgeweest,
maariserjuisteenbandmetdebegeleidersont-
staan.Tenderdehebbendevrouweneenaantal
technischevaardighedenontwikkeld,waardoor
zeenigszinsgebruikkunnenmakenvandecom-
putereninternet.4Bijdemeestevrouwenishier-
doorhetzelfvertrouwengegroeidenhetniets 
kunnendoorbroken.

Ookdebegeleidendestudentenvondendedi-
gitalewerkplaatsleerzaam.Teneersteduurdehet
evenvoordatzezichrealiseerdendatelkonder-
werpdatiemandverzintterelaterenisaaninfor-
matieopinternet.Tentweedewashetopbouwen
vaneenvertrouwensbandmetdevrouweneen
uitdaging,vooralomdatzeinhetbeginregel-
matignietkwamenopdagenofgeenzinhadden
indecursus.Hetkunnencreërenvaneeninfor-
melesfeerenhetontwikkelenvanengelengeduld
warenhierbijnieuwevaardigheden.Tenderde
hebben de studenten kunnen experimenteren
metallerleiagogischeinterventieswaardoorde
vrouwenzelfprobleempjesoplostenenzelfop

ontdekkinggingen.Tenvierdehebbendestu-
dentenkennisopgedaanoverandereculturenen
gewoonten.

De toekomst
HetprojectBouwenaanBurgerschapindeChas-
sébuurtis intussenbijnaafgelopen,maareen
aantalvandeactiviteitengaatdoor,waaronder
dedigitalewerkplaats.Vrouwenhebbenaange-
gevenhiermeedoortewillengaanennieuwe
aanmeldingenkomenbinnen.Eennieuwegroep
studentenvanhetInstituutvoorSocialeenCul-
tureleBeroepenvandeHogeschoolvanAmster-
damgaatditjaarverdermetdevoorbereidingen
debegeleidingvandelessen.Cursistenworden
getraindomzelfdecursussentekunnengeven.
OokopeenaantalandereplekkeninAmsterdam
wordenvergelijkbareactiviteitengeorganiseerd.
HetinitiatiefComputerwijk5indestadsdelen
Osdorp,SlotervaartenGeuzenveld-Slotermeer
heefteengrotegroepcursistengetraind.Erwordt
steedsmeermet elkaar samengewerktomde
besteaanpaktekunnenbiedenaanverschillende
gebruikersniveausen-behoeften.Dewaardevoor
hetindividuenvoordegroepisnietmoeilijkaan
tetonen.Hoeveelmensenereigenlijknogeen
cursuszoudenkunnengebruikenen,daaraan
gerelateerd,watdewaardevanditsoortinitia-
tievenzijnvoordestadAmsterdam,ismoeilijker
inkaarttebrengen.Tochzouhetwaardevolzijn
omditweltegaandoen.•

OVER DE AUTEURS 
JANINE	MULDER	EN	LONNEKE	BIERHOFF	ZITTEN	

INTUSSEN	IN	HET	3-DE	JAAR	SPH	BIJ	HET	

INSTITUUT	VOOR	SOCIALE	EN	CULTURELE	

BEROEPEN	VAN	DE	HOGESCHOOL	VAN	AMSTER-

DAM.	(DIT	ARTIKEL	IS	TOT	STAND	GEKOMEN	

ONDER	BEGELEIDING	VAN	MIKE	DE	KREEK,	

DOCENT	SOCIALE	TOEPASSING	VAN	ICT).

Noten
1.  Daniël Giltay Veth: Bouwstenen voor succesvol 

bouwen aan burgerschap – eindrapportage van 
het project MEEdoen: Bouwen aan Burgerschap. 
Stadsdeel de Baarsjes, juni 2007.

2. Maike van Damme en Jos de Haan: (…) de 
ernst van niet aangesloten zijn op internet is 
groter, als meer mensen online zijn. In: 
Verzonken technologie – ICT en de arbeids-
markt. Sociaal Cultureel Planbureau, 2005.

3. Sanne Priem, Jahmaa Zohri, Henk-Jan 
Ketelaar en Tatjana Sanchez: Digitale 
Werkplaats – Eindrapport methodiek. Instituut 
voor Sociale en Culturele Beroepen, Hoge-
school van Amsterdam, juli 2006.

4. Sabrina van Veelen, Rosa Oudhoff en Monica 
Kreuk. Bouwen aan Burgerschap – Internetcur-
sus. Bouwen aan Burgerschap, juni 2007.

5. www.computerwijk.nl

Kun je iets vertellen over de 
kleding die je op de foto 
draagt?
Ikhebgekozenvooreenbeetjenette
kleding,diewelrelaxedzit.Eengoede
broekenietsknallerigs,liefstoranje.
Vandaagzijndatmijnschoenen.Ik
draagaltijdsportschoenen.Wijzeg-
gen:patta’s.Flexepatta’s,hetbetekent
zoietsalsrelaxteschoenen.Ditmodel
heeftdezelfdekleurenenlogoalsde
NewYorkKnicks,eenbasketbalclub
waarikliefhebbervanben.

Wat draag je graag naar je 
werk?
Ikhouvanverzorgd,eenbeetjeca-
sualnetjes.Natuurlijknietverkreu-
keldof10jaaroud.Eenbaggy(ruime)
broek,maarnieteendiehalfopmijn
billenhangtzoalssomsbijjongeren.
IkdraagvaakT-shirtsmeteenop-
druk,bijvoorbeeldeenT-shirtmet
StrictlyBussiness.Hetismijnhumor
wantjeugdzorgisallesbehalvestrict-
lybussiness.Niemandleterop,hetis
gewoonmijneigending.Cliëntenre-
agerenmeestalnietopkleding.Ze
hebbenheleanderedingenaanhun
hoofd.HindoestaanseenPakistaanse
mensen stellen vaak meer prijs op
formelekleding.Maarophetmo-
mentvancrisisishetnietbelangrijk
meer.Danmoeteenhulpverlenerge-
woongoedinzijnwerkzijn.

Wat kan echt niet?
Mannenmetlaarzen!Ofeenover-
hemdínjebroek,datisechtlelijk!

Hou je rekening met wat je 
uitstraalt, bijvoorbeeld van-
wege contact met cliënten?
Ik wil relaxedheid uitstralen. Dat
sluitwelaanbijdejongerenhierin

Amsterdam-Zuidoost.Maarookals
iknietinZuidoostzouwerkenzou
ikditdragen.Hetpastbijmij.
Ikdraaggeenhemdjesofkortemou-
wennaarmijnwerk.Ikhebtatoeages
endiewiliknietlatenzien.Hetmoet
nietafleiden.
Ikletextraopmijnsokken,wantbij
gezinnenthuisdoeikmijnschoenen
uit.Dusgeensokkendiebijnaversle-
tenzijnofeenblauweeneenzwarte
sok,daarmoetikechtopletten.

Heb je een leuke anekdote 
over werk en kleding?
Ik leid samenmet eencollegaeen
jongerengroep.Diecollegahadvan
tevorengezegddatzemijnschoenen
echthelemaalnietsvond.Maartwee
meidenuitdegroepzeidentijdensde
lesopeens:meester,wateen leuke
schoenenhebtuaan!Ikkeeknaar
mijncollegaendacht:zo!!

Wat vind je van de manier 
waarop je jeugdzorgcollega’s 
gekleed gaan?
Datverschilt.Hetheeftookmetleef-
tijdtemaken.Dekledingdieoudere
medewerkers dragen, daar heb ik
echtnietsmee!Hetzietersomsuit
alsofzeerhelemaalnietoverhebben
nagedacht!Gewoonzomaarwataan-
getrokken.

Iknameenkeereenneefmeenaar
een feestvanmijnwerk. Ikwaar-
schuwdehemvantevoren:hulpverle-
nerszijndeslechtstgekledemensen
vanNederland.Zekledenzichvaak
alternatief,alsofzezijnblijvenhan-
genindejaren’70of’80.Mijnneef
vonddatiedereenerprimauitzag,
weleenbeetjealternatief.

Welke werktas heb je?
Eentasmoetfunctioneelzijn.Daar
benikechteenmanin.Devideoca-
meramoeterinpassenwantdieheb
iknodigbijdethuisbehandeling.Ik
doealjarenmetdezelfdetas.

Hoe zou de dresscode voor het 
werk zijn als jij hem mocht 
vaststellen?
Schoonennetjes.Strijkenhoeftniet.
Verderzouiknietsopleggen.Kleding
iszopersoonlijk.

Heidi Offerman 
Eliane van der Wösten

Wil jij ook in Dress up?
Werk jij in zorg en welzijn en kun jij een pakkend verhaal houden over 
jou en je kleding op je werk? Grijp nu je kans en mail de redactie. Wie 
weet komen onze verslaggeefsters van Dress up en de fotograaf naar 
jou toe… Je kunt ons uiteraard ook over een collega tippen…

Flexe PATTA’S
Hoe belangrijk is hun kleding voor hulpverleners? Hesdy Olieberg (30) 
thuisbehandelaar, Altra Amsterdam bijt de spits af in onze nieuwe 
rubriek Dress up.

DRESSup›››

Interventie: de muur
(Uit een lijst van gebruikte interventies)
• Doel: De zelfstandigheid van de vrouwen bevorderen.
• Mijn handelen: Ik maak de situatie tot een ‘thuissituatie’: ‘Je 

zit thuis achter de computer en ik ben één van de muren van 
jouw huis. Dit betekent dus dat ik je niet kan helpen. (...) De 
opdracht is nu geheel aan jou.’

• Reactie deelnemers: Zij doen mee met deze vorm van spel. 
Soms proberen zij wel d.m.v. kijken een reactie uit te lokken. 
Ik wijs hen er dan weer op door mijn handen te gebruiken als 
een soort van muur. Dit wordt snel begrepen en dan wordt de 
opdracht verder zelf zelfstandig uitgevoerd. Nadat de 
opdracht is uitgevoerd krijgen ze eventuele tips als de 
opdracht niet geheel gelukt is. Of zij krijgen een compliment 
dat zij de opdracht goed hebben uitgevoerd. (…)
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RECENSIE  FILM  VIDEO  DOCUMENTAIRE INTERNET  BOEKEN – KORT

verschijnsel: publiek dat 
applaudisseert als een man 
een vrouw slaat. De man en 
vrouw zijn de ouders van 
Julien, een jongen van 
dertien en van zijn een paar 
jaar oudere zus. Moeder is er 
zo een zoals je wel vaker in 
akelige films over pubers 
tegenkomt: door haar kind 
klein en onder controle te 
houden in een verstikkende 
zorg, kan ze haar moederrol, 
ten koste van de kinderen, 
vasthouden. Moeder heeft 
van de opvoeding van Julien 
haar levensproject gemaakt. 
Julien is haar bezit. Moeder 
bepaalt zijn leven, zowel 
thuis als daarbuiten. Hij mag 
niet volwassen worden. Mon 
fils à moi laat in trage dia-
achtige scènes een aaneen-
schakeling van steeds 
wredere beelden zien. Al het 
eigene wordt Julien lang-
zaamaan ontnomen. Hoe 
meer eigen keuzes hij maakt, 
hoe meer moeder van hem 
afpakt. Tot hij niets meer te 
kiezen heeft en hij gevangen 
zit in zijn eigen huis. Zelfs 
zijn kamer is ontruimd, er 
blijft een leeg hok over. 
Op een leeftijd waarop een 
kind zich normaal gesproken 
juist losmaakt van de ouders 
en een eigen identiteit 
ontwikkelt, bindt moeder 
Julien op een obsessieve 
manier aan zichzelf. Om 
onduidelijke redenen wordt 
zijn zusje met rust gelaten. 
Vader is een afwezige 
goedzak – een hardwerkende 
universitair docent – die zich 
onttrekt aan het obsessieve 
gedrag van zijn vrouw en zijn 
kinderen verwaarloost. 
Alleen het zusje neemt het 
op voor Julien, maar zij kiest 
op een geven moment voor 
zichzelf; ze verlaat het huis 
en bloeit op. Julien verstikt 

crossmedia

Bruidsvlucht

Marieke van der Pol
ISBN: 97 890 2956 299 7

Amsterdam: De Arbeiderspers

415 pagina’s. € 18,95 (paperback)

Onlangs is het romandebuut 
van Marieke van der Pol, 
actrice en scenarioschrijf-
ster van onder andere de 
film De Tweeling, versche-
nen. Na het schrijven van 
scenario’s waagt zij zich nu 
op het terrein van de 
literatuur, wat heeft 
geresulteerd in de roman 
Bruidsvlucht. Een roman met 
een pakkend verhaal, maar 
wat mij te veel aan een 
filmscript doet denken. De 
beschrijving van sommige 
situaties en emoties zijn zo 
beeldend geschreven en 
laten daarmee zo weinig aan 
de fantasie van de lezer 
over, dat ik de film Bruids-
vlucht, die overigens 
daadwerkelijk volgend 
najaar als film uitkomt, al 
voor me zie. 
Bruidsvlucht vertelt het 
verhaal van drie jonge 
vrouwen: Ada, Marjorie en 
Esther, die halverwege de 

jaren vijftig uit Nederland 
naar hun verloofdes in 
Nieuw-Zeeland vertrekken 
om daar een nieuw leven op 
te bouwen. Een vlucht naar 
een beter leven, vol hoop en 
verwachting. Maar zoals Van 
der Pol zelf treffend in een 
interview zegt: ‘Ook een 
vlucht ergens vandaan.’ 
Het vliegtuig waarmee ze 
reizen, neemt deel aan een 
internationale luchtreis. Een 
historisch gegeven: in 1953 
deed de KLM daadwerkelijk 
mee aan The Last Great Air 
Race London- Christchurch. 
Omdat er onder de passa-
giers zoveel bruiden waren, 
werd in de pers over ‘de 
Bruidsvlucht’ gesproken. In 
het vliegtuig ontmoeten de 
vrouwen Frank, die alleen 
reist en net als zij van plan is 
om in Nieuw-Zeeland een 
nieuw bestaan op te bouwen. 
De ontmoeting met Frank 
beïnvloedt de levens van alle 
drie vrouwen op drastische 
wijze.
Voor het schrijven van de 
roman Bruidsvlucht heeft 
Marieke van der Pol veel 
gesprekken gevoerd met de 
bekende en inmiddels 
overleden psychiater 
Andries van Dantzig, aan wie 
het boek ook is opgedragen. 
Van Dantzig was als 
voorzitter van RAAK, Reflec-
tie- en Actiegroep Aanpak 
Kindermishandeling, in het 
bijzonder geïnteresseerd in 
‘beschadigde’ kinderen. De 
invloed van het contact met 
Dantzig is merkbaar in deze 
roman. Alle drie hoofdper-
sonen vluchten door hun 
emigratie uit een thuissitu-
atie waarin zij als kind erg 
beschadigd zijn: Ada is 
opgegroeid in een weinig 
liefdevol, zwaar gelovig 
gezin, waarin Gods ontzag-

wekkende oordeel het leven 
domineerde. Marjorie is 
dochter van een psychisch 
labiele en dominante vader. 
Zij probeerde thuis de 
bliksemafleider te zijn. En 
Esther is enige overlevende 
van een joods gezin dat in de 
oorlog is omgekomen. 
De emigratie biedt geen van 
de vrouwen datgene waar 
zij op gehoopt hadden. Juist 
in de vlucht naar een nieuw 
bestaan worden ze gecon-
fronteerd met hun eigen 
beschadigingen en beper-
kingen. Ook in Nieuw-
Zeeland hoort Ada telkens 
de stem van die oordelende 
God, die haar belemmert om 
eigen keuzes te maken. Ook 
in Nieuw-Zeeland probeert 
Marjorie haar omgeving op 
een krampachtige en 
destructieve manier te 
beïnvloeden en kan Esther 
zich niet bevrijden van het 
juk van haar geschiedenis. 
Het gevolg is dat de vrouwen 
uiteindelijk gedesillusio-
neerd op hun leven terugkij-
ken; van hun verwachtingen 
is weinig uitgekomen. 
Mijn conclusie na het lezen 
van Bruidsvlucht is dat je niet 
kunt vluchten voor je 
verleden en de beschadigin-
gen die je daarin hebt 
opgelopen. De kunst is om 
je eigen geschiedenis onder 
ogen te zien en naar een 
manier te zoeken om 
daarmee om te gaan.

Mon Fils à Moi

Regie: Martial Fougeron (Frankrijk)

‘Goed zo!’, riep het publiek 
in bioscoop Images in 
Groningen, toen de vader in 
de film de moeder een klap 
verkocht. Een zeldzaam 

verder in het keurig geor-
dende huis waarin hij in een 
bijna psychotisch symbiotisch 
isolement wegzakt. Uiteinde-
lijk kan het niet anders dan 
dat de situatie escaleert, een 
moment waar de hele film op 
een trage manier in een 
zwaar beladen sfeer naartoe 
werkt. Ik vond het einde niet 
dramatisch genoeg, de 
ontlading was bij mij nog niet 
volledig en ik ging met een 
onbevredigd gevoel de 
bioscoop uit: Dat takkenwijf 
was onvoldoende aangepakt.
De film doet denken aan, de 
eveneens gruwelijke Franse 
film La Pianiste (van Michael 
Haneke) – de Fransen kunnen 
er wat van! – waarin een 
destructieve symbiotische 
moeder-dochterrelatie 
centraal staat. Ook in die film 
kunnen we zien hoe de 
dochter hierdoor niet anders 
dan sadomasochistische 
relaties aan kan gaan, waarin 
zij afwisselend de rol van 
afhankelijk slachtofferig kind 
inneemt en die van een wrede 
dader. Maar in La Pianiste is 
er méér verhaal, méér tekst, 
méér informatie. 
Mon Fils à Moi is sterker 
filmisch: we moeten het 
hebben van sobere sugges-
tieve beelden van een amper 
bewegende camera. Verder 
krijgen we weinig te horen. 
Het is daardoor moeilijk te 
achterhalen wat de achter-

grond van moeders gedrag 
is. Is het wraak op haar 
sprankelende, glamourach-
tige moeder die een 
succesvol ballerina was en 
waarbij zij als een grijze 
muis afsteekt? Is ze 
dwangmatig en angstig van 
nature – ‘altijd al vreemd 

geweest’ , merkt grootmoe-
der op. Wil ze via een perfect 
gecontroleerde Julien 
moeder overtreffen in 
succes? Het blijft onduide-
lijk. Wél laat de film op een 
indringende manier zien hoe 
patronen intergenerationeel 
dóór blijven gaan. In één 
scène komt dit als ‘Droste-
effect’ naar voren: moeder 
staat verstopt achter de 
deur in de gang als háár 
moeder aanbelt, terwijl 
Julien op hetzelfde moment 
achter de deur in de kamer 
verstopt staat. Moeder wil 
zich bergen voor háár 
moeder, Julien wil hetzelfde 
bij zíjn moeder. Oma heeft 
daarentegen juist weer een 

heilzame werking op Julien. 
Tijdens de pianolessen 
bloeit hij op en oma ziet hem 
als een jongen op weg naar 
volwassenheid: ze geeft hem 
een scheermes cadeau en 
een mannentrui (die moeder 
dan weer afpakt). 
Juist het soort gezinnen uit 
deze film – hoog opgeleid, 
goed inkomen, huishouding 
op rolletjes, maatschappe-
lijk aanzien, gezond eten, 
een met de school meele-
vende moeder – zullen door 
de Centra voor Jeugd en 
Gezin waarschijnlijk níet als 
risicogezin aangemerkt 
worden. De tragiek van een 
verborgen destructieve 
perfectie. 

Digitale leefwereld 
tieners 
Nieuwe links in het gezin; 
de digitale leefwereld van 
tieners en de rol van hun 
ouders, 

Marion Duimel, Jos de Haan
Den Haag: Sociaal Cultureel Planbureau, 

SCP-publicaties (2007)

ISBN: 978 90 377 028 73

161 pagina’s . € 17,90.

Jaarboek ICT en Samen-
leving: gewoon digitaal

Jan Steyaert en Jos de Haan
Amsterdam: Boom Uitgeverij (2007)

ISBN: 978 90 473 002 43

216 pagina’s. € 20.

Zowel in het onderwijs als in 
gewone gesprekken gaat het 
vaak over zaken als: de 
zapgeneratie, digikids en 
digibeten. Het is wel eens 
goed om een beter zicht te 
krijgen op deze begrippen: 
zijn de jongeren wel zo 
digitaal bekwaam, lopen 
ouderen daarbij hopeloos 

RECENSIE  FILM  VIDEO  DOCUMENTAIRE INTERNET
achter en is er sprake van 
een digitale generatiekloof 
die niet meer overbrugbaar 
is?
Het SCP heeft door de Vrije 
Universiteit onderzoek laten 
verrichten naar de virtuele 
leefwereld van de jongeren 
en de eventuele problemen 
die dat voor jongeren en 
ouderen met zich mee-
brengt. Het rapport legt zich 
toe op de internetveiligheid 
van jongeren en de rol die 
ouders daarbij spelen.
Het onderzoeksrapport laat 
zich makkelijk lezen: voor 
wie weinig tijd heeft is de 
samenvatting helder en 
compleet, als je wat meer 
van de achtergronden en 
feiten wilt weten kun je in de 
betreffende hoofdstukken 
terecht waar dieper op de 
onderzoeksresultaten wordt 
ingegaan. Dit is een prima 
werkwijze die aansluit bij 
het lezen van hyperteksten 
of bijvoorbeeld het lezen van 

rapporten op internet: de 
basisinformatie kun je snel 
tot je nemen en wil je meer 
weten, dan klik je door naar 
diepere niveaus. Dit boek 
kun je dus zó op internet 
zetten.

geen vrees
In het onderzoek is gekeken 
naar verschillen tussen 
jongens en meisjes, vmbo-
leerlingen en havo/vwo-
leerlingen. Het blijkt dat er 
binnen de groep jongeren 
nog forse verschillen zitten. 
Zo blijkt dat meisjes meer 
chatten en de pc voor hun 
huiswerk gebruiken en dat 
jongens meer gamen en 
muziek en films downloa-
den. Vmbo-leerlingen 
hebben vaker een pc op hun 
eigen kamer en gebruiken 
de pc meer voor entertain-
ment, havo/vwo-leerlingen 
gebruiken de pc meer voor 
informatiedoeleinden. Wel is 
het zo, dat een vmbo’er 
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Eenvandedoelenvanhetproject

Virtueel Leven Enschede(VLE)is

eenverbindingteleggentussenhet

virtuelelevenenhetwerkelijkele-

ven.Dekiemvoorhetontstaanvan

hetprojectindertijd,ligtindepro-

blematiekronddigipestenendeop-

zwepingtotzelfdoding.Ditprobleem

ziejeoveralontstaanwaarinternet

is,maarEnschedenamhetmeteen

serieusenzochtnaareenpreventieve

aanpak.Uiteindelijkgroeidedatuit

tothetprojectVLE.

Inhetvirtuelemilieuishetdigi-

pesten een ernstig probleem. Het

gaat snel en scherp, zwart-wit en

geengrijsgebieden.Kinderenenjon-

gerenschietenzonderdatzehetin

degatenhebbenveroverhuneigen

grenzenheen.Zerakenhetcontact

methuneigenwaardenennormen

kwijtonderinvloedvandedeperso-

nalisatiedieinternetbiedt.Jetegen-

standeriseenscherm,hijblijfton-

grijpbaar.Viaeenwebcamblijfthij

nogsteedseenschermenonwerke-

lijkerdanwanneerjeheminhaaltbij

hetfietsen.Virtueelpestenbetekent

datjeslechtzietwatjeveroorzaakt.

Bijgevechtenneemtdeagressieaf

alsertekenenvanpijnenbeschadi-

gingenzijn,maaragressiekanwelig

tierenalsergeendirecteconfronta-

tieengeenmerkbaregevolgenzijn.

Jeruikt,hoort,zietenvoeltdege-

volgenvanjedadenniet.Dusveel

minderremopjegedraginhetvir-

tuelemilieu.Jetiepteensms’jesnel

enhetissnelverstuurd.Dethrillis

kortenalsnelschrijfjeernogeen.

Diemoetweldevorigeovertreffen,

andersgaatheteffectverloren.En

zoisbinneneenpaarminutende

wegafgelegdvan‘watdenkjewel

watjebent?’naar‘zezoudenjemoe-

tenophangen,zoalsSaddamHus-

sein.’

Kinderenenjongerenhebbendus

eenbewustwordingnodigvanwat

digipestenbetekent.Degemeente

viawethoudersHelderenKoomen

heefteenondersteuninginbredezin

gegevenaanhetproject,vooralle

aspectenvanhetproject.Desubsidie

vandegemeentestoptnietbijhet

makenvaneendigitalepoortopin-

ternet.Onderdeelisookeenlespro-

gramma digipesten door bureau

Halt.Hetprogrammawordtalspi-

lotuitgevoerdentoegespitstopde

behoeftenvandekinderen,vanuit

hetuitgangspuntvanVLEdathet

bottom upmoetontwikkelen.Ver-

volgensishetdebedoelinghetuitte

voereningroep8opallebasisscho-

lenenindeeersteentweedeklasvan

hetvoortgezetonderwijs.Stadsbreed

probeertEnschedeopdezewijzehet

gezegdeit takes a village to raise a 

childdaadwerkelijkvormtegeven.

Zowordteenheelsegmentvaneen

stadsgeneratieineenzelfdeperiode

bewust gemaakt van de gevolgen

vandigipestenviadeHaltlessen,en

ookdeDigitalePoortzalhieraan-

dachtaanbesteden.Deverwachting

isdatditdeonderlingesocialecon-

troletengoedezalkomen.Kinderen

enjongerenwillenbest,alszemaar

bewust worden en de negatieve

groepsdrukverdwijnt.Eindebasis-

schoolenbeginmiddelbareschool

zijnkinderenheelgevoeligvoordeze

vormvanbewustwording.Eenleef-

tijdwaaropzewillenwetenhoeze

indeogenvananderen‘goed’zijn.

Zezijnheelgevoeligvoorrolgedrag

en voorlichting, niet alleen ten

kwade,maarzekerookenjuistten

goede!•

(*) Kijk voor meer informatie over 

Virtueel Leven Enschede op www.

sociaaldigitaal.nl en www.sozio.nl 

Tienermeisje surft op het internet.

martine Delfos is psycholoog en psychotherapeut.  
Ze begeleidt het project Virtueel Leven Enschede. Dat project  
heeft als doel een gezonde virtuele ontwikkeling mogelijk  
te maken voor jeugdigen. Ze beschrijft de voortgang van het 
project(*). Dit is deel 3 en gaat over digipesten.

Digipesten
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makkelijker een harde schijf 
kan vervangen of geheugen 
bijprikken dan een havo/
vwo’er. Jongeren doen ook 
veel dingen samen achter de 
pc en daarmee hoeft er geen 
vrees te zijn dat digitalise-
ring van hun leefwereld hen 
zal isoleren, integendeel er 
kan geconstateerd worden 
dat het sociale leven van 
jongeren zich uitbreidt via 
internet.
Zijn de verschillen tussen 
jongeren en ouderen nou 
wel zo groot? Er zijn wel 
verschillen geconstateerd. 
Zo kunnen jongeren 
makkelijker dan ouderen 
met gelaagdheden in 
systemen omgaan en ze 
kunnen goed visueel-
ruimtelijk denken. Ook zijn 
ze handiger in het hanteren 
van toepassingen, van 
software, maar weten 
ouderen veel beter de 
waarde en betekenis van 
informatie op het internet. 
Of kort gezegd: jongeren zijn 
goede klikkers, ouderen 
kunnen beter de waarde 
inschatten. Bij dit laatste 

kom ik op het eigenlijke 
thema van dit onderzoek: de 
veiligheid van ICT-gebruik. 
Zijn er verschillen wat 
betreft veilig gebruik van 
ICT? Uit het onderzoek blijkt 
dat jongeren onvoorzichtiger 
zijn dan ouderen, meisjes 
nog onvoorzichtiger dan 
jongens en dat vmbo’ers nog 
minder voorzichtig zijn dan 
havo/vwo’ers. Gek genoeg 
denken ouders juist vaak dat 
hun kinderen wel veilig 
internetten, maar ze 
controleren dat niet echt. 
Jongeren geven makkelijk 
persoonlijke informatie weg 
op internet, ze durven meer 
op internet en kunnen zo 
goed met hun identiteit 
experimenteren en verschil-
lende zelfpresentaties 
uitproberen. Geen wonder 
dat Hyves, YouTube en 
SecondLife bij jongeren zo’n 
succes zijn (www.hyves.nl, 
www.youtube.nl, 
www.secondlife.nl)!
Maar…. het zou goed zijn dat 
ouders ook deze processen 
bij hun kroost begeleiden. 
In het onderzoek bleek, dat 

ouders die voor-
lichting geven, 
vaker regels 
stellen en ook 
anderszins hun 
kinderen beter 
voorbereiden op de 
grote wereld. 

Opvoeder
In het rapport 
wordt ook gecon-
stateerd dat: 
‘informatisering 
versterkt’, dat 
‘informalisering de 
scheidslijn tussen 
privé en openbaar 
vervaagt’, ‘ook 
vindt er een sterke 
individualisering 

plaats en jongeren worden 
auteur van hun eigen leven. 
Internet vergroot de 
keuzemogelijkheden van het 
sociale netwerk, ze kunnen 
zo hun eigen sociale 
netwerk letterlijk vormge-
ven.’ 
Het gezag van ouders is de 
laatste jaren al ter discussie 
komen te staan, zeker 
wanneer de jongere de 
meest vaardige is op 
internet, neemt dat nog 
verder toe. Het rapport pleit 
ervoor dat ouders hun 
verantwoordelijkheid als 
opvoeder nemen. Ze kunnen 
hun kind nog veel leren, 
immers waarden, normen 
en omgangsvormen die in de 
echte wereld gelden, die 
gelden zeker ook in de 
virtuele wereld.
Hoewel het onderzoek de 
mythe over een digitale 
generatiekloof behoorlijk 
relativeert, is het wel 
jammer dat de relativering 
alleen langs de dimensies 
van opleidingsniveau, 
leeftijd en sekse verloopt. 
Andere variabelen blijven 
hier buiten beschouwing, 
maar kunnen wellicht in een 
volgend onderzoek meege-
nomen worden, dan denk ik 
bijvoorbeeld aan: eenouder-
gezinnen, gezinssamenstel-
ling (oudere broers of 
zussen), schoolgaand of 
werkend, autochtone of 
allochtone herkomst. Dan 
zal wellicht blijken dat er net 
zo veel vormen van ICT-
gebruik zijn als dat er 
jongeren zijn. Kortom er valt 
gelukkig nog veel te 
onderzoeken.
Toch wel een minpuntje: als 
je een onderzoeksverslag 
leest, wil je natuurlijk ook 
weten hoe het onderzoek 
verricht is, hoe de data 

verzameld zijn en bij wie etc. 
Die informatie staat in 
bijlagen die alleen op 
internet te raadplegen zijn. 
Jammer is dat het betref-
fende linkje alleen het 
volgende oplevert: http error 
404. Tsja, dan moet je dus 
zelf op zoek en dan blijkt dat 
de SCP-site geen handige 
structuur heeft. Je moet dan 
op publicatiedatum in de lijst 
publicaties zoeken en als je 
dan SCP-publicatie 2007/2 
intikt (wat in het colofon 
staat) dan vind je het niet 
want het blijkt publicatie 
2007/4 te zijn. 
Maar goed, als je deze 
hobbel genomen hebt, kom 
je wel bij uitvoerige onder-
zoeksverantwoording en dat 
is natuurlijk alleen maar 
prettig…

Doorlezen
Voor wie wil doorlezen over 
dit onderwerp en meer wil 
weten over de achtergron-
den van de huidige ICT-
ontwikkelingen toegespitst 
op onderwerpen als: 
senioren en internet, 
digitalisering van media en 
informatiegebruik, ICT en 
arbeid, e-democratie, de e-
lerende burger en ICT in de 
gezondheidszorg, moet 
zeker het boek lezen van Jan 
Steyaert en Jos de Haan. Zij 
hebben een groot aantal 
experts bereid gevonden 
hun visie vast te leggen en 
gaan verder dan een 
beschrijving van fenomenen, 
zij proberen ook de achter-
gronden te belichten en 
ontwikkelingen te verkla-
ren. 

ALBERT	VISSER,	REDACTEUR	

SOCIAAL	DIGITAAL	

HOGESCHOOL	UTRECHT
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indsmaart2005isTACTUS,Instelling
voorVerslavingszorg,onlinemetdeinter-
netbehandelingalcoholdebaas.nl.Deer-
varingenzijnergpositiefenovertreffende

oorspronkelijkeverwachtingen.Internethulpver-
leningverdienteenvolwaardigeplaatsenzal
nooitmeerverdwijnen.

Alcoholdebaas.nlbestaatuitvieronderdelen:
dewebsitemetinformatie,hetforum,deinter-
netbehandelingendenazorg.

De website
Dewebsiteisdevoorkantvandegeheleinter-
netapplicatie.Daarkaniedereenopkijken,via
www.alcoholdebaas.nl.Metdesitewordenvoor-
aldetotnutoezeermoeilijkbereikbaredrinkers
bereikt:vrouwen,goedopgeleidenenwerken-
den.

Opdewebsitestaatveelinformatie,opgedeeld
invlotleesbarestukkentekst.Informatieover
alcohol,verantwoordalcoholgebruik,medische
redenenomtestoppen,verwijsmogelijkhedenen
ervaringenvananderen.Aldiefeitelijkeinfor-
matiewordtneutraalenzonderjargongepresen-
teerd.Deinformatieisnietveroordelend,maar
ondersteunendenmotiverendgeschreven.De
bezoekermoetzicherinherkennenenzichaan-
gesprokenvoelen:‘Ikbennietdeenigemeteen
alcoholprobleemeneriswataantedoen.’

Het forum
Iedereenkan,naaanmelding,anoniemdeelne-
men aan het forum. Op het forum worden
berichtenuitgewisseldenervaringengedeeld.Het
iseenlotgenotencontactzondertussenkomstvan
eenhulpverlener.Het forum isvoor iedereen
beschikbaar,zowelvoordeelnemersaandein-
ternetbehandelingalsvoormensendienietdeel-
nemen. Alle bezoekers kunnen de geplaatste
berichtenlezen.Deruimvierhonderdledenvan
hetforumreagerenopeenpositieveenonder-

steunendewijzeopelkaar.Erwordenserieuze
enbetrokkenberichtenuitgewisseld.

Aandeberichtenuitwisselingophetforumis
teziendatdedeelnemerszichinverschillende
stadiavangedragsveranderingbevinden.Deeen
durftnognietzogoedenkijktwatmee.Deander
zoektondersteuningbijlotgenotenenoverweegt
deelnameaandeinternetbehandeling.Cliënten
diebezigzijnmetdeinternetbehandelinggebrui-
kenhetforumomhunvreugdesenfrustratieste
delen.Cliëntendiedebehandelinghebbenafge-
rond,willenhunsucceservaringengraagdelen
ofvindenersteunomhunbehandelresultaatte
kunnenconsolideren.Hieruitblijktdathetforum
meerderefunctiesvervult.

Hetforumstaatondersupervisievaneenmo-
deratordiealleeningrijptalsdeelnemerszich
nietaanderegelshouden.Indepraktijkkomt
ditzeldenvoor.Debelangrijkstespelregelisdat
deberichtenpositiefenondersteunendmoeten
zijn.

De internetbehandeling 
Deinternetbehandelingisontwikkeldvoorie-
derevolwassenediemeerwilwetenoverzijnof
haaralcoholgebruikofalbeslotenheefthieriets
aantedoen:stoppenmetdrinkenofminderen.
Ookisdebehandelinggeschiktvoormensendie
terugvalinveeldrinkenwillenvoorkomen.Als
blijktdateencliëntonvoldoendebaatheeftbij

internetbehandeling,danwordtdezetijdensde
behandelinginoverlegmetzijnhulpverlenerver-
wezennaareenpassenderhulpaanbod.Ditge-
beurtbijvoorbeeldalseenklinischeontgifting
geïndiceerdis.

Opdewebsitekunnencliëntenzichanoniem
aanmeldenvoordeinternetbehandeling.Debe-
handelingbegintmethetinvullenvandeintake-
vragenlijst.Deinternetbehandelingomvateen
gestructureerdbehandelprogrammawaarbijde
cliëntindividuelehulpverleningkrijgtvaneen
professionalviainternet.Persoonlijkebegeleiding
enafstemmingophetindividuisbelangrijkom
goedaantekunnensluitenbijdediversiteitvan
onzedoelgroep.

Deinteractieverlooptasynchroon,datbete-
kentdatertijdzittussendereactievancliënten
hulpverlener.Beidenzittennietgelijktijdigach-
terdecomputer.Asynchroneinteractieheeftals
voordeeldatzoweldecliëntalsdehulpverlener
demogelijkheidheeftgoednatedenkenalvo-
renseenantwoordtegeven.Erbestaatgeendruk
omsneleenantwoordteformuleren.Decliënt
kanookzelfbepalenwanneerhetbestemoment
isomtestartenmetinternetbehandelingenop
welketijdstippenhijwilwerkenaandediverse
onderdelen.

Met zijn zelf verzonnen aanmeldnaam en
wachtwoordheeftdecliënttoegangtotzijneigen
dossier.Hetonlinedossiervormtdebasisvan
allecommunicatie.Viadebeveiligdeberichten-

PRAKTIJK

Internethulpverlening verdient volwaardige plaats

Van de drank via alcoholdebaas.nl
Begin	dit	jaar	stond	in	SoziO	de	uitslag	van	de	poll	met	als	stelling:	
‘Internethulpverlening	is	de	hulpverlening	van	de	toekomst.	Daar	
moeten	we	veel	meer	tijd	en	geld	in	investeren’.	34	procent	noemt	
de	internethulpverlening	een	hype	die	weer	overwaait.	Slechts	
14	procent	is	het	met	de	stelling	eens.	We	hopen	dat	na	het	lezen	
van	dit	artikel	de	laatste	groep	is	gegroeid.

Marielle	Brenninkmeijer,	Marloes	Postel	en	Heleen	Westendorp
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Behandelgeschiedenis
Van de mensen die deelnemen aan alcoholdebaas.nl was 77% niet 
eerder in behandeling voor alcoholproblematiek. Bij de ambulante 
behandeling is slechts 23% ‘nieuwkomer’ en was 77% al eerder in 
behandeling (Stichting IVZ, 2004).

›››

‘Veel informatie op 
deze site heeft mij 
doen inzien dat de 
spanningsopbouw, 
angsten, en overige 
klachten misschien 
wel juíst door de 
drank komen. Het is 
dus zaak dat ik 
minder (dat klinkt 
nog even veiliger 
dan stoppen). Het 
bewustwordings-
proces is gestart.’
Man, 42 jaar
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Doordelaagdrempeligeenanoniemeopzetvan
alcoholdebaas.nl ishetgelukteengroeppro-
bleemdrinkerstebereikendieindeface-to-face
verslavingszorgnietofnauwelijksvertegenwoor-
digdis:vrouwen,hoogopgeleidenenwerkenden
(Posteletal.,2005).Eenbelangrijkdoelvande
internetbehandelingishiermeebereikt.

Cliëntenzijntevredenoverdebehandeling;ze
waarderendeinternetbehandelingalspersoon-
lijk,prettigenveiligengevenaanveelinzichtte
hebbengekregenindeeigendrinkgewoonte.De
eerstebehandelresultatenlatenziendatcliënten
mindergaandrinken.Cliëntenmeldendaarnaast
winstopanderegebieden:zevoelenzichminder
labiel,somberenangstig,zezijnsterkerengezon-
dergewordenenhebbenminderlastvanklachten

zoalstranspireren,maagklachtenengeheugen-
problemen.Deresultatenmetbetrekkingtotef-
fectiviteitwordenbinnenkortgepubliceerd.

Voorde internetbehandelaars is dit nieuw.
Nooiteerderwarenbehandelresultatenzoin-
zichtelijk.Hetisprettigomnaafloopvande
cliënttehorenhoedeinternetbehandelingwordt
gewaardeerd.Zowelpositieveervaringenalskri-
tischekanttekeninglevereninputvoordeverdere
verbeteringenaanscherpingvandeinternetbe-
handeling.Endatmaakthetwerkenmetalco-
holdebaas.nlextraleuk!

Ontstaan in de  
hulpverlenerpraktijk
DeideeënvoorAlcoholdebaaszijnbedachten
ontwikkelddoormensenuitdeverslavingsprak-
tijk.Drieervarenmedewerkers,samengoedvoor
veertigjaarwerkenindeklinischeenambulante
verslavingshulpverlening,hebbenhetprogramma
endetekstengeschreven.Naasttoetsingvande
feitelijkeinformatieaandeactuelestandvanza-
kenindeverslavingszorg,wasdeleidraadbijhet
schrijven:hoeleggenwedit‘normaal’aanonze
cliëntenuit?Watzegjijaltijdalsmensenjedat
vragen?Alletekstenzijngechecktdoorverschil-
lendedisciplinesendirectbruikbaarvoorde
hulpverleners.Hierdoorwordencliëntennietge-

uitwisselingkandecliëntberichtenontvangenen
versturen.Ookdehuiswerkopdrachtenworden
viahetdossierverstuurdengemaakt,netalsde
dagelijkseregistratievanhetalcoholschrift.
Hetdoelvandeinternetbehandelingishetmin-
derenofstoppenmetovermatigalcoholgebruik,
waardoorverbeteringopalleleefgebiedenplaats-
vindt:
• Voorkomenvanuitvalinhetarbeidsproces;
• Verbeterenvanhetmaatschappelijkfunctio-

neren;
• Voorkomenvanschadeoplangeretermijnop

psychisch,lichamelijkensociaalgebied;
• Verhogenvandekwaliteitvanleven;
• Terugdringenenvoorkomenvanalcoholgere-

lateerdeklachten;
• Ontwikkelenvanmotivatievoorgedragsver-

andering;
• Veranderenvangedrag;
• Ontwikkelenenbeheersenzelfcontroletech-

nieken;
• Kunnenomgaanmetterugval;
• Kunnenvoorkomenvanterugval.

De nazorg 
Er iseennazorg-chatmoduleontwikkeld,die
momenteelineenpilotwordtgetest.Dechatis
bedoeldalsnazorgindevormvaneenonline
zelfhulpgroep.Eengroepdeelnemerskomtop
eenvasttijdstipbijelkaarineenchatroomen
wisseltdaarervaringenuit,onderleidingvaneen
gespreksleider.Dezegespreksleideriseenvrijwil-
ligerenervaringsdeskundigedievoorcoaching
kanterugvallenopeenmedewerkervanalcohol-
debaas.nl.

Wetenschappelijk onderzoek
Omdatalcoholdebaas.nleennieuwebehandeling
is,looptparallelaandeinternetbehandelingeen
wetenschappelijkonderzoek.Ineenniet-geran-
domiseerdestudie(randomiserenishetvolstrekt
willekeurigverdelenvanproefpersonenoverde
groepenineenexperimenteelonderzoek)isde
doelgroepnaderbekeken,isdeinternetbehande-
linggeëvalueerdenzijndebehandeleffectenge-
meten.

PRAKTIJK

53

25

47

75

0

20

40

60

80

Face-to-face behandeling Internetbehandeling

man (in %) vrouw (in %)

Man-vrouw verhouding 
Het percentage vrouwen bij de 
internetbehandeling is beduidend 
hoger dan bij de face-to-face 
behandeling. De percentages van 
de face-to-face behandeling zijn 
gebaseerd op landelijke cijfers van 
het LADIS en NDM (Stichting IVZ, 
2004; Van Laar e.a., 2004). 

Opleidingsniveau
Van de cliënten die zich bij de 
reguliere behandeling melden is 
12% hoog opgeleid, terwijl 50% 
van de alcoholdebaas.nl 
deelnemers een opleiding op 
hbo-niveau of hoger heeft. 
Het totaal van de percentages 
is geen 100%, omdat bij de face -
to-face behandeling niet van alle 
cliënten deze informatie 
beschikbaar was. Bij de internet-
behandeling werden opleidingen 
genoemd waarvan het opleidings-
niveau niet bekend is (bv. LOI of 
een Belgische opleiding). 
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›››

‘Hierbij wil ik je graag persoonlijk 
bedanken voor je inzet, begrip en 
persoonlijke benadering, eigenlijk zijn 
we behoorlijk persoonlijk geweest, ik 
heb je dingen mogen toevertrouwen die 
ik niet aan een ander durfde of kon 
toevertrouwen. In principe door dit 
systeem was je er altijd en dat was 
enorm belangrijk voor me.’ 
M, 51 jaar

‘Dit forum geeft 
me steun en 
begrip wat geen 
enkel pilletje 
kan geven, 
allemaal 
bedankt 
hiervoor!!’ K.

›››
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confronteerdmethalvewaarhedenofgedateerde
informatie.Cliëntenkunnendegegeveninfor-
matieopelkmomentnogeensnalezen;ditgeeft
eenextrakwaliteitaandegebodenhulp.

Uiteraardwordtdaarbijsteedsgebruikvande
motiverendegesprekstechnieken.Wantbeleren
ofconfronterenisniethelpend.Eenalcoholpro-
bleemgaatvaakgepaardmetschuld-enschaam-
tegevoelensendatdoethetzelfvertrouwenvande
cliëntgeengoed.Decliëntmoetjuistvertrouwen
krijgeninzijnmogelijkhedenomhetalcoholpro-
bleemaantepakken;stimulerenenmotiveren
helpendaarbij.Endatiseenmooieuitdaging
voordehulpverlener.Hoeondersteunenmoti-
veerikdezecliëntomtekomentotgedragsver-
andering?Datluistertheelprecies,zekeromdat
alleenschriftelijkwordtgecommuniceerdishet
belangrijkomvragenenopmerkingennauwgezet
teformuleren.Maardezevormvancommuni-
cerengeeftdehulpverlenerjuistdetijdomna
tedenkenoverwathijwilzeggenenhoehijhet
wilzeggen.Metwelkevraagofzinraakikdeze
cliënt?Hoebindikdezecliënt?Hoekrijgikhem
ofhaarinbeweging?Daarligtdedagelijkseuit-
dagingvooreeninternetbehandelaar.

Hoeveel is veel?
Bijeenface-to-facegesprekindeambulantever-
slavingszorgkosthetsomsveelmoeiteomgoed
teachterhalenhoeveeleencliëntheeftgedronken
sindshetvorigegesprek.Jekrijgtantwoordenin
detrantvan:‘teveel’,‘hetgingbestgoed’of‘wel
watminderdannormaal’.Ofjekrijgteenhele
verhandelingover‘toen-en-toen’,metalleperi-
kelenvandeafgelopentweeweken.Alleendoor
goeddoortevragenkunjespecifiekerteweten
komenhoeveeliemandheeftgedronken.Datkost
veelbehandeltijd.

Bijalcoholdebaas.nlregistreertdecliëntdage-
lijkszijnalcoholgebruik.Ditgebeurtheelprecies,
meteendag-entijdsaanduidingendehoeveel-
heidwordtautomatischomgerekendnaarstan-
daardconsumpties.Desgewenstkandecliënthet
momentnaderuitwerken.Watwasdesituatie?
Watdachtje?Watvoeldeje?Watdeedje?

Doordezeregistratie,demomentbeschrijvin-
genendeeventueletoelichtingenkandebehande-

lingheelnauwkeurigwordentoegespitstopde
individuelecliënt;jehebtalshulpverlenerveel
informatieoverderisicosituaties,-gedachtenen
-gevoelens.Naastdehulpverlener,waarderende
cliëntenhetregistrerenook.Dezeregistratiegeeft
decliëntdagelijksdemogelijkheidtotreflectie,
datkomthetbehandelresultaattengoede.

Voordelen en nadelen van 
internetbehandeling 
Natuurlijkklevenerooknadelenaandezevorm
vanbehandeling.Alseencliëntafhaaktkande
hulpverlenernietsmeerdoen.Doordeanonimi-
teitishetnietmogelijkomeventebellenofop
eenanderemaniercontacttezoeken.Decliënt
moetinloggen;anderecontactgegevenszijnniet
beschikbaar.

Daarnaastvereisthetprogrammaeengoede
beheersingvandeNederlandsetaal.Voormensen
dieanalfabeetzijnofanderstalig,isdezebehan-
delingnietgeschikt.

Internetbehandelaarszienhuncliëntenniet;
datzoueenbeperkingkunnenzijn.Indepraktijk
blijktditechterniethetgevaltezijn.Doorde
schriftelijkecommunicatiekunjealshulpverlener
tocheenheelscherpbeeldkrijgenvanjecliënten.
Dekleurhaarweetjenatuurlijkniet,maarde
betrokkenheidisernietminderom.Alleerva-
ringendieje‘normaal’metcliëntenhebtziejein
deinternethulpverleningterugkomen.Wijmaken
onszorgenomonzecliënten,ergerenonsaan
ze,wordensomsboosenmoetenomzelachen.
Allevormenvanoverdrachtentegenoverdracht
komenookindeinternetbehandelingvoor.Dit
geldteveneensvoorcliënten.Somswordteen
cliëntheelboosopdehulpverlenerenookde
eersteliefdesverklaringisalvoorbijgekomen.
Hetheeftjuistookvoordelenomjecliëntniet
tezien.Welkehulpverlenerheeftgeenvooroor-
deelalseencliëntisbedektmettattoosofals

eenheelkeurigedamedespreekkamerbinnen
komt?Enindeverslavingszorgkanhetookeen
voordeelzijndatjeeencliëntnietkuntruiken.
Eenforsealcoholwalmindespreekkamerheeft
menighulpverleneraldoenbesluitenhetgesprek
korttehouden.Hulpverlenenviahetinternetis
eengoedemanieromgeenlasttehebbenvan
dergelijkevooroordelen.

Onderzoekbevestigtdatmensenviainternet
eerlijkerzijn,omdatdeschaamteveelminder
is.Cliëntenzijnhierdoorinstaatdiepeenper-
soonlijkeonderwerpensnelleronlinetebespre-
kendanface-to-face(Manhal-Baugus,2001).
Laatstschreefiemand:‘Alsiktegenoverjehad
gezetenhadikjeditnooitdurvenvertellen.’Ook
vindenmensenhetheelprettigdatzenietineen
wachtkamerhoeventezitten.Doordezeopen-
heidzijndecontactenvaakheelpersoonlijkenis
deweerstandlaag;endatwerktheelprettig.

Eenandervoordeelisdatjealsbehandelaar
nietzovaakhoeftteherhalen.Destandaardin-
formatiestaatalinhetprogramma,zoalspsy-
cho-educatieofuitlegoverdebehandelstappen.
Daardoorkandeenergiewordengerichtopdat
deelvandeinformatiedatspecifiekopdezecliënt
vantoepassingis.

Ennogeenvoordeelisdatdehulpverleners
meerbaaszijnoverdeeigen tijd. ’sMorgens
wordteenlijstjegemaaktwelkecliëntenvandaag
eenberichtzullenontvangen.Hettijdverliesvan
cliëntendienietophunafspraakkomen,isdaar-
meeverdwenen.

Werksituatie 
Het percentage cliënten dat werk 
heeft, ligt bij internetbehandeling 
beduidend hoger dan bij face-to-
face behandeling. 
*Het totaal van de percentages in 
de tabel is geen 100%, omdat de 
overige cliënten zijn gepensio-
neerd, de huishouding en zorg 
voor de kinderen doen, nog 
studeren of het antwoord niet is 
ingevuld/onbekend is. 
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TACTUSisergblijdatviaalcoholdebaas.nleen
nieuwegroepcliëntenwordtbereikt:mensendie
destapnaardehulpverleningnieteerderdurfden
tezetten.DezevormvanInternethulpverlening
leidttotbetertoegankelijkezorgenminderafhan-
kelijkecliënten;hetverdientdaaromeenvolwaar-
digeplaatsinhethulpverleningsaanbod.Nietal-
leenwatbetreftalcoholproblematiek,maarook
opandereterreinen.Wijhopenenverwachtendat
internethulpverleningeenvasteplekkrijgtbinnen
hethulpverleningsaanbodennooitmeerzalver-
dwijnen!•

Noot
Alcoholdebaas is ontwikkeld door Tactive en wordt 
uitgevoerd door TACTUS, Instelling voor Versla-
vingszorg.
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PRAKTIJK

‘Jullie zetten iemand op het juiste spoor door hem of haar stof 
tot nadenken te geven. Uiteindelijk moet degene het toch zelf 
doen en willen. Voor mij is het echt heel goed geweest. Ik 
herken nu mijn valkuilen, ben beter in staat om op een andere 
manier dan het te ‘verdrinken’ mijn problemen op te lossen. 
Sta op 2 veel stevigere benen in het leven dan een paar maan-
den geleden.’ C, 41 jaar

›››

‘Ik heb wel het gevoel heel persoonlijk 
benaderd te worden. Deze behandeling 
komt zeer gedegen over. Heel doelge-
richt. Ik word minder snel afgeleid en 
blijf me focussen op het probleem, de 
drank in dit geval. Mijn ervaring met 
face-to-face contact is dat er vaak al 
snel over andere dingen wordt gespro-
ken. Het is erg laagdrempelig. In mijn 
eigen, veilige, omgeving werken aan 
mijn probleem op het moment dat ik dat 
zelf wil heeft een grote meerwaarde 
voor mij.’ S, 32 jaar Afgelopen periode is er van alles 

gebeurd dat mijn aandacht en inzet op- 
eiste. Maar los daarvan, heb ik je al 
eerder laten weten, dat ik het alcohol-
schrift niet zie zitten om steeds elke 
dag hetzelfde te moeten invullen.
L., 51 jaar

Verder wil ik nog kwijt dat deze internetbehandeling wel 
grondiger lijkt dan de face-to-face contacten die ik eerder heb 
gehad. Vooral de informatie op de site en informatie en sugges-
ties in de mailtjes die ik tot op heden kreeg vind ik erg goed en 
duidelijk. P, 34 jaar
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D
elaatstetweejarenisereenwareex-
plosiegeweestindeontwikkelingvan
systemendieopeendigitalemanier
de samenwerking tussen meerdere

organisatiesondersteunen.Deontwikkelingvan
diesystemenkomtvoortuiteenbehoefte.Steeds
vakerkomthetvoordatmeerdereorganisaties
opeenprofessionelewijzebetrokkenzijnbijde
zorg-enhulpverleningaandezelfdeindividuen.
Dieorganisatieskunnenhunwerkalleenmaar
goeddoenalszeactueelopdehoogtezijnvan
watdeandereorganisatiesdaardoen.Totdusver
washetaltijdeenimmensetoeromaldieinfor-
matieoptijdbijalleorganisatiestekrijgendie
deinformatieechtnodighebben.Meestallukte
datnietendeediedereendusmaargewoonz’n
best,zonderpreciestewetenwatdeanderepro-
fessionalsaanhetdoenwaren.Meestalwisten
zorg-enhulpverlenerszelfsnietvanelkaarwelke
organisatiesenwelkemedewerkerserallemaal
nogmeerbijhuncliëntbetrokkenwaren.

Omdatlaatsteprobleemhethoofdtebieden
ishetprincipevandeverwijsindexbedacht.Op
hetogenblikstaatvooraldeVerwijsIndexRisi-
cojongeren(VIR)indebelangstelling.Hetisde
bedoelingdatnogditjaarzo’ndertiggemeenten
gaanproefdraaienmetdeVIR.

DeVIRiseenlandelijkeverwijsindex.Maar
eigenlijkishijsamengestelduiteenheleboello-

kaleofregionaleverwijsindexen.Hetzitongeveer
zoinelkaar.

Lokale verwijsindex
Ineengemeentekunnendeorganisatiesinde
jeugdketenmetelkaarafsprekendatzesamen
eenlokaleverwijsindexgaangebruiken.Datis
infeiteeendigitaleondersteuningvanvroegsig-
nalering.Alsjebeschiktovereengebruikersnaam
eneenwachtwoord,dankunjeinloggenopeen
(beschermde)websitewaaropjedeNAW-gege-
vensvaneenjongerekuntmeldenwaaroverjeje
alshulp-ofzorgverlenerzorgenmaakt.Jedoet
datbijvoorbeeld,alsjewiltwetenoferooknog
andereorganisatiesbijdiezelfdejongerenbetrok-
kenzijn,omdatjeverondersteltdatermeerdere
problementegelijkertijdspelen.

Danzijnertweemogelijkheden:ofweldejon-
gereisaleenseerderaangemelddooreenandere
organisatieindelokalejeugdketen,ofweldejon-
gereisnooiteerderaangemeld.

Inheteerstegevalgeeftdelokaleverwijsindex
jedirectdenaamvandeandereorganisatieofor-
ganisatiesdiebijdejongerebetrokkenzijn,plus
denamen,telefoonnummersene-mailadressen
vandecontactpersonen.Alsjemeerwiltweten
overwatermetdejongerepreciesaandehand
is,kunjebellenofmailen.

Alsdejongerenognietinhetsysteemvoorkomt,
krijgenalleorganisatiesindejeugdketenvanuit
delokaleverwijsindexautomatischhetverzoek
ominhunregistratiesystementekijkenofde
betreffendejongereookbijhunorganisatievoor-
komt.Datkanbijvoorbeeldhetgevalzijn(endat
komtregelmatigvoor)alseenaantalorganisaties
nognietindegatenhaddaterbijdejongere
meerdereproblementegelijkspelen.Eengoede
lokaleverwijsindexheefteenkoppelingmetalle
registratiesystemen van de organisaties in de
jeugdketen.DerelevanteNAW-informatieover
dejongereplusdeinformatieoverdecontactper-
sonenkunnendanook indemeestegevallen
automatischuitdatregistratiesysteemworden
doorgestuurdnaardeverwijsindex.

Alsiedereorganisatiebijhetkleinstevermoe-
denvanmultiproblematiekaleenmeldingmaakt
indeverwijsindex,dankanopeenzeereffectieve
manierinhoudwordengegevenaanhetprincipe
vandevroegsignalering.

DeVIR,delandelijkeverwijsindex,voegtde
informatieuitaldielokaleverwijsindexensamen.
Datgaatnatuurlijkalleenmaargoedalsergoede
afsprakengemaaktwordenoverhoejeaanmeldt
enwanneerjeaanmeldt.Dieafsprakenbestaan
inmiddels.

Hetvoordeelvandelandelijkeverwijsindex
isdatjegemeentegrensoverstijgendzorgenhulp

kuntverlenen.Datisbijvoorbeeldaandeorde
alsjongerenverhuizen,ofalszedaneensbijde
moederendaneensbijdevader(ofeenander
familielid)verblijven.DeVIRverteltjeonmid-
dellijkwelkeanderezorg-enhulpverlenerselders
inNederlandookbijdejongerebetrokkenzijn.
BuitenbeeldrakenismetbehulpvandeVIR
bijnaonmogelijkgeworden.

Overijssel
InOverijsselisnueenprojectaandegangdat
eenprovincialeverwijsindex(dieisopgebouwd
uit25lokaleverwijsindexenvande25Overijs-
selsegemeenten)combineertmeteenzeerkrach-
tigsamenwerkingssysteem.Diecombinatieheet
VIS-2.VIS-2staatvoorVangnetInformatie-en
SamenwerkingsSysteem.VIS-2isineersteinstan-
tieeen‘gewone’verwijsindex.Maardaarnaast
ondersteuntVIS-2ooknogdesamenwerking
tussendeverschillendeorganisatiesindejeugd-
keten.VIS-2ondersteuntderegiefunctieinde
jeugdketen.

Indepraktijkkomtdatophetvolgendeneer:
alsinbeeldiswelkeorganisatiesbijeenbepaalde
jongerebetrokkenzijn,danisdevolgendestap
natuurlijkdataldieorganisatiesgezamenlijk
proberenaandiejongere(ofhetgezin)debeste
enmeestsamenhangendezorgenhulpteverle-

niet meer langs elkaar heen werken dankzij de vIR en vIS-2

Digitale ondersteuning 
vroegsignalering      

Het	is	een	veelgehoorde	klacht.	Hulpverleners	en	
organisaties	die	langs	elkaar	heen	werken	doordat	ze	
van	elkaar	niet	weten	wie	nog	meer	bij	hun	cliënt	is	
betrokken.	Hoe	ontwikkel	je	een	digitaal	systeem	dat	
dit	probleem	het	hoofd	biedt?

BUITEN BEELD 

RAKEN IS MET 

BEHULP VAN DE 

VIR BIJNA 

ONMOgELIJK 

gEWORDEN.

Door de invoering van VIS-2 in alle gemeenten wordt die uniforme communicatie 
en samenwerking tot stand gebracht.

›››
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nendieinprincipebeschikbaaris.(Eénkind,
éénplan).Datvereistonderlingeafstemmingen
dusregie.VIS-2ondersteuntcasemanagement
enondersteunthetgezamenlijkewerkprocesin
de jeugdketen.Alser ineenmultidisciplinair
overlegindejeugdketeneengezamenlijkplan
vanaanpakisopgesteld,danisinVIS-2heel
gemakkelijkdetijdslijnvandatplanvanaanpak
vastteleggen:wiemoetervoorwelkedatumwat
gedaanhebben.DecasemanagerkaninVIS-2
voortdurendzienhoehetstaatmethetnakomen
vandegemaakteafspraken.Endecasemanager
kandusooktussentijdsingrijpenenbijsturen.
VerderishetinVIS-2goedmogelijkomelkaar
opdehoogtetehoudenvandeactueleontwikke-
lingenbij(hetgezinvan)debetreffendejongere.
Envoordecasemanagerishetopbasisdaarvan
danweermogelijkomhetopgesteldeplanvan
aanpakaantepasseneniedereendaarvanper
omgaandeteberichten.Zoblijvenallebetrok-
kenhulp-enzorgverlenersopdehoogtevande
actueleinformatie.

Daarnaastisernogeentweederegieniveauin
VIS-2.Datishetregieniveauvandeheleketen.Er
isinVIS-2eenprocesmanagerdiebewaaktofde
partijenindeketenzichhoudenaandegemaakte
beleidsafspraken.Omdatdeprocesmanagertoe-
gangheefttotalleinformatie-uitwisselinginde
keten,kanhijsnelzienwelkeorganisatieszich
(stelselmatig)nietaanhunafsprakenhouden.
Eenvandieafsprakenzalbijvoorbeeldzijndat
ercasemanagementwordtgeaccepteerd.Eenan-
dereafspraakisdatiedereenzichhoudtaanhet
vastgelegdeprivacyreglement.

Doordecombinatievanverwijsindexendege-
zamenlijkeengestuurdeaanpak,ontstaateen
krachtiginstrumentbijhetverbeterenvande
zorg-enhulpverleningindejeugdketen.

Uniforme communicatie
HetinitiatiefvoorhetVIS-2projectkomtvande
provincieOverijssel.Deprovinciewildat‘haar’
jeugdzorgopéénendezelfdewijzecommuniceert
ensamenwerktmetallelokalejeugdketensin
Overijssel.DoordeinvoeringvanVIS-2inalle
gemeentenwordtdieuniformecommunicatieen
samenwerkingtotstandgebracht.Infeiteisde
achterliggendefilosofievandeprovincieOverijs-
seldatBureauJeugdzorgalleendaneffectiefkan
werken,alsdelokalejeugdnetwerkenvroegtijdig
signalerenensnelaldiezorgenhulpverlenen,
dieinhunvermogenligt.Jeugdzorg(eninhet
verlengdedaarvandeggz,deverslavingszorg)
kunnendanderestvande(zwaardere)zorgvoor
hunrekeningnemen.Daarvoorisnodigdater
eengoedeonderlingesamenwerkingbestaaten
eengoedeuitwisselingvaninformatie.VIS-2is
eeninstrumentdatbijbeideonderdelenonder-
steuningbiedt.Nietmeerennietminder.•

Meerweten?Kijkopwww.provis2.nl

OVER DE AUTEURS
WICHER	PATTJE	EN	MAARTEN	WITTEVEEN	

BEIDE	AUTEURS	ZIJN	LID	VAN	DE	PROJECT-

ORGANISATIE	VIS-2.

PRAKTIJK

Persoonlijk contact

Oliver Hortsmann: ‘Binnen mijn werk 
als groepsleider van kinderen met 
een autistische stoornis, gebruik ik 
internet vooral om te communiceren 
met collega’s van andere groepen en 
informatie van andere disciplines te 
ontvangen. Het medium leent zich er, 
naar mijn mening, op dit moment niet 
voor om ingezet te worden als 
hulpmiddel. Althans ik ken geen 
internetsites die de ontwikkeling van 
deze doelgroep stimuleren. Het 
medium spreekt hen wel aan, is mijn 
ervaring.
Wel denk ik dat internet voor veel 
doelgroepen een goed middel kan 
zijn om bijvoorbeeld de weg naar de 

hulpverlening te vinden. De laag-
drempeligheid maakt de eerste stap 
makkelijker. Ik denk dat een zelf-
hulpsite een ondersteunende en 
coachende functie kan hebben voor 
veel mensen, maar het persoonlijke 

contact met de hulpverlener blijft 
belangrijk. Via internet gaat er naar 
mijn mening veel non-verbale 
communicatie verloren, die essenti-
eel kan zijn voor het hulpverlenings-
proces. Ik ervaar soms een gemis 
aan contact met mijn niet-directe 
collega’s. Veel van hen mail ik vaak 
maar ik heb geen idee hoe zij 
eruitzien. Ik vind internet een prima 
medium binnen de hulpverlening. 
Het maakt communicatie makkelij-
ker en sneller. Maar even persoonlijk 
contact en samen een ‘bakkie’ doen 
is toch ook een meerwaarde.’

Door Linde van der Horst

Hulpverleners en ICT
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H
etishalftien.Dewerkdagbijhet
dagbestedingscentrumde Elleboog 
isnetbegonnen.Aandegrotetafel
drinken tweebegeleidsterskoffie

metdetiendeelnemers,mensenmeteenverstan-
delijkebeperking.MargreetBenders(29):‘Van-
morgendoenwe industriewerk: tweehonderd
schroeveninelkbakje.Datwerkaanbodwordt
steedsminder,werichtenonsmetdedeelnemers
vooralophetmakenvanzeep.Ikbenbegeleidster
bijdezeepmakerijwaarweallerleisoortenzeep
maken,eenhelebadlijn:shampoo,douchegel,

Zeep maken bij dagbestedingscentrum

‘Ik heb een 
hartstikke, 
hartstikke  
leuk beroep’
Margreet	Benders	is	begeleidster	in	de	
zeepmakerij	van	een	dagbestedingscentrum.	
Huub	Wiltschut	ging	bij	haar	op	bezoek.	‘Ik	
maak	gebruik	van	de	basiskennis	vanuit	mijn	
beroepsopleiding,	maar	ik	leerde	het	meeste	
in	de	praktijk.’

W E R K  I N
UITVOERING

handzeep,badzoutenbadkaviaar.Daarnaast
makenweschalenvanpapier-maché:kleineen
groteschalen.Meteenhanddoek,eenwashand-
je,eenbadeendjeenzeepvormtdateenaantrek-
kelijkenbetaalbaartotaalpakket.’

Klein begonnen
Margreet vertelt vol enthousiasme over haar
werk:‘Bijhetwerkenmetpapier-machékande
enemedewerkeralleendebasisvormenmaken,
terwijlanderenhetheelvakkundigenkunstzin- ›››
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Opleiding en praktijk 
Kaniedereenditwerkdoen?Margreetantwoordt
onmiddellijk:‘Nee.Jemoetveelgeduldhebben
enertegenkunnendatdemedewerkersaanje
zitten,veellichamelijkcontactwillen.Ikmaak
gebruikvandebasiskennisvanuitmijnberoeps-
opleiding,maarikleerdehetmeesteindeprak-
tijk.Ikdachtopdeopleidingbijvoorbeelddat
hethandigenoverzichtelijkisommetallemede-
werkerséénactiviteittedoen.Danhebikhet
ondercontrole.Indepraktijkblijktdatdeeen
veellieverapartineenhoekjewerktomdathij
minderprikkelsnodigheeftennietelkeactiviteit
isvooriedereengeschikt.Somsbenikmetdrie
ofvierverschillendeactiviteitentegelijkbezig.
Hetisbelangrijkdatineengroepeengoedesfeer
heerst,maardathoeftniettebetekenendatie-
dereenhetzelfdedoet.Opschoolhoordeikdat
ikmoestkijkennaarhetindividu,maarikdacht:
alsikstraksindepraktijksta,laatzeallemaal
hetzelfdedoen,mooimakkelijk!Datisdusniet
zo.’Zekanernuhartelijkomlachen.

‘Opdeopleidingheb ikgeleerdme tever-
plaatsenindedoelgroep,kijkennaarindividuele
mogelijkheden.Hetgaatomcommunicatieen

afstemming.Ikleerdeveeloverdeverschillende
doelgroepenenvooralveelovermezelfwaardoor
iknuzolekkerinmijnwerkzit.Ikleerdeomniet
tegeneraliserenmaartekijkennaarelkindividu
metzijneigenverhaal,naarzijnverledenenzijn
mogelijkheden.Alsikmetenkeledeelnemersin
destadloop,verbaasikmeoverreacties.Men
kijktnadrukkelijk,vindtmensenmeteenverstan-
delijkebeperkingraar.Ikwerkdeheledagmet
henendenkniet:oei,diezieterraaruit,maar
gewoon…datisiemanddieeenbeperkingheeft,
maarhetisweleengewoonmens.Hetvoordeel
vanwerkenindedagbestedingisdatikdedeelne-
mersheelgoedleerkennen.Vandrukenzonder
regelszieikzeineenjaartijdsocialerwordenen
meegaaninhetritmeenwathiergebruikelijkis.
Ikvindhetheerlijkdieontwikkelingtezien.Ik
hebeenhartstikke,hartstikkeleukberoep.’•

‘Het werk draagt bij aan hun eigenwaarde: “Dat 
hebben we mooi gedaan!” Dat wijgevoel is voor de 
meeste medewerkers erg belangrijk.’
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Het gezin centraal
Handboek voor ambulante hulpverleners
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Uitgeverij SWP / Postbus 257 / 1000 AG Amsterdam 
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TWEEDE DRUK

adv kwart Gezin Centraal.qxp  18-9-2007  11:50  Page 1ADVERTENTIE

nigkunnenbeplakken.Wescheurenallerleisoor-
teninpakpapierinkleinestukjesenplakkendie
op, totdatdemal volledigbedekt is.Daarna
wordthetgedroogdengelakt.Hetisvoorieder-
eengoedtedoen.Ikkendekwaliteitenenbeper-
kingenvandemedewerkersenikhouddaarre-
kening mee. Het maken van zeep begon op
kleineschaalalsbijproduct.Ongeveereenjaar
geledenkondenweeenzeepmaakmachinekopen
dieopdrieverschillendesnelhedeninstelbaaris
zodatiederedeelnemerinzijneigentempokan
werken.Hetsnij-apparaatwerktmaaropéén
manierenjekrijgtmooie,gelijkestukkenzeep.
Erkannietveelmisgaan.Zeepmakeniseenac-
tiviteitmetveelseriematigwerkwatvoordeme-
dewerkersheelgoedis.Zeepiseentastbaarpro-
duct.Decombinatievangeurenkleurisvoor
veelmensenaantrekkelijk.Jepakthetbeeten
hmmm,lekker,jewordterhebberigvan.Hetis
eenmooi,betaalbaarweggevertjewantonzepro-
ductenvariërenvanvijftigeurocenttottieneuro.

Dezakenlopenalseentierelier.Hetisinalle
opzichteneengeslaagdecombinatie.’

Aansturing 
WatdoetMargreetzelf?‘Ikbegeleiddemede-
werkersbijhunwerk.Zijkunnendezeepma-
chinenietzelfstandigbedienen.Hetiseenvei-
ligemachine,maarwemoetenweloverzichten
toezichthouden.Jekuntjenietwildwerkenan-
dersligtdezeepdoordehelegroepsruimte.Som-
migemedewerkerskunnenvrijzelfstandigwer-
ken,maaranderenhebbenaansturingnodig.We
werkenmetschorten,plastichandschoenenen
mutsen.Hygiëneisbijzeepmakenongelooflijk
belangrijkenjemoetdegoedeverhoudingenheb-
benomproductentemakendieregelmatigoffi-
cieelwordengekeurddoordeinspectie.Alsje
kwijltofvoortdurendeendruipneushebt,kanje
hierwelkomenwerkenmaarvooralbijhetin-
dustriewerk,hetmakenvandeschalenvanpa-
pier-machéennauwelijksbijdeproductievan
zeep.Demeestemedewerkerswillendeheledag
lekkerbezigzijn,ongeachtwaarmee.Zemerken
datzeeenproductmakendatsteedsmeerbesteld
wordt.Zevindenhethartstikkeleukalserweer
eenorderkomt.Hetwerkdraagtbijaanhun
eigenwaarde:“Dathebbenwemooigedaan!”Dat
wijgevoelisvoordemeestemedewerkersergbe-
langrijk.’

Het leek me niks 
Hoekomjenaeenafgerondeberoepsopleiding
aanzo’nbetaaldebaan?Margreetvertelt:‘Ikben
erheeltoevalligingerold.Namijnberoepsoplei-
dinginZwollekonikeerstgeenbaanvinden.Al
mijnsollicitatiebrievenleverdennietsop.Vanuit
deGoudenGidshebikallerleiinstellingenge-
beld. Ik kon bij de Amerpoort vakantiewerk
doen,zeswekenzwangerschapsverlof.Werken
metmensenmeteenverstandelijkebeperkingleek
mehelemaalniks,maarikdacht:zeswekenva-
kantiewerk,datoverleefikwel.Naeenweekwas
ikverkocht.Ikkonblijvennadateencollegaweg-
ging.Ikvindhetgeweldig.Deactiviteitenzijn
heelergleukenhetcontactmetdedeelnemersis
fantastisch.Zemakenmeblij,zijnheelspontaan.
Ikgavrolijknaarmijnwerkenvrolijkweernaar
huis.Ikgabinnenkortopzwangerschapsverlof
enverhuizennaarBriellemaarikhoopdaarweer
eenbaantevindenmetmensenmeteenverstan-
delijkebeperking.’

›››
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Kindermishandeling
Datum: 7 november 2007

Plaats: Aristo, Amsterdam

kosten: 295 euro

Informatie: www.leidscongresbureau.nl/

Signaleren_melden_en_aanpakken_van_

Kindermishandeling

Verslaving en psychiatrie
Datum: 8 november 2007

Plaats: Felix Meritis, Amsterdam

kosten : 295 euro

Informatie: www.verslavingenpsychiatrie.nl

Jongeren onder invloed
Datum: 8 en 9 november 2007

Plaats: Hogeschool Domstad Utrecht

kosten: 150 euro

Informatie: www.jongerenonderinvloed.nl

MAATSCHAPPELIJK WERK  
IN BEELD 

Marie Kamphuislezing (maat-
schappelijk werk)
Datum: 14 november 2007 

locatie: De FabriQue, Utrecht

kosten: 199 euro

Informatie: www.nvmw.nl

Jong en ontspoord
Datum: 15 november 2007

Plaats: Congrescentrum Antropia, Driebergen

kosten: 345 euro

Informatie: www.medilex.nl/index.php?congresid=1

05&pagid=10&submenuid=1

50 jaar groepstherapie
Data: 16 november - zaterdag 17 november

Plaats: De Reehorst, Ede 

kosten: 255 euro

Informatie:  www.groepspsychotherapie.nl

Datum: 21 november 2007

Plaats: Bohn Stafleu Van Loghum, Houten

kosten: geen

Informatie: e-mail: hennydhondt@planet.nl en 

www.mks.nl

Meedoen; over armoede, 
sociale uitsluiting en  
diversiteit
Datum: 23 november 2007

Plaats: RASA, Utrecht

kosten : 25 euro

Informatie:  

www.movisie.nl/smartsite.dws?ch=&id=105407

Landelijke aanpak huiselijk 
geweld
Datum: 26 november 2007

Plaats: NBC, Nieuwegein

Informatie:  

www.movisie.nl/smartsite.dws?ch=&id=105309

Jeugdzorg zo!
Datum: 27 november 2007

Plaats: NBC, Nieuwegein

kosten: 195 euro

Informatie: www.jeugdzorg.nl

Alvast noteren in uw agenda!
Datum: 15 mei 2008

Plaats: Landelijk congres lectorenplatform zorg en 
welzijn. Verbinding wetenschappelijke kennis 
met praktijk.

Informatie: www.kerncongres.nl

databank

Ondersteuningsplannen: van 
plan naar praktijk
Datum: 30 oktober 2007

Plaats: Veerhuis, Nieuwegein

kosten: 285 euro

Informatie:  

www.vilans.nl/smartsite.dws?id=111734

Invoeren Wmo
Datum: 1 november 2007

Plaats: Orpheus Apeldoorn

Informatie: www.congresenstudiecentrum.nl/

inschrijven/dynamic/co_inschrijven_onderdelen.

asp?dt=01112007&volg=2

Met het oog op behandeling 
(gedragsstoornissen lvg)
Datum: 1 november 2007

Plaats: Universiteit Utrecht

kosten: 295 euro

Informatie: www.lvgnet.nl

Kunstzinnige therapie werkt
Datum: 2 november 2007

Plaats: Hogeschool Leiden

Informatie: tel.: 071 – 518 87 16  

E-mail: keijzer.d@hsleiden.nl 

Zie ook www.hsleiden.nl

Rubriek onder redactie van Olaf Stomp, ostomp@swpbook.com
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Werken met hulpverleningsdoelen in de jeugdzorg
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Voor meer informatie:
Uitgeverij SWP / Postbus 257 / 1000 AG Amsterdam 

T 020 330 72 00 / F 020 330 80 40 / www.swpbook.com

ISBN 978 90 8560 034 3
128 pagina’s - € 16,90

www.swpbook.com/773

Uitgaven van Uitgeverij SWP zijn verkrijgbaar in de boekhandel
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Postbus 3167
3760 DD Soest
tel: 035 541 23 86
fax: 035 542 38 77
mail: service@nelissen.nl
site: www.nelissen.nl

Marjan de Bil/Petra de Bil

Praktijkgerichte ontwikkelingspsychologie
De levensloop van baby tot jongvolwassene

Nu verkrijgbaar bij Uitgeverij Nelissen
of de (internet)boekhandel.

Kijk ook eens op www.nelissen.nl

• ISBN: 9789024417360
• 404 pagina’s + cd-rom
• € 47,50

In het boek beschrijven de auteurs 
de ontwikkelingen van kinderen en
adolescenten op cognitief, sociaal en
emotioneel gebied. Elk hoofdstuk gaat
in op een belangrijk ontwikkelings-
psychologisch thema. Op de cd-rom
staan videofragmenten die bij de
verschillende thema’s horen. 

De ontwikkelingen die kinderen en
jongeren doormaken worden beschre-
ven aan de hand van ontwikkelings-
taken. Zo zijn er bijvoorbeeld de
ontwikkelingstaken van het verwerven
van een veilige basis, het leren om-
gaan met anderen en het verwerven
van een eigen identiteit, maar ook
van het omgaan met vrije tijd en het
kiezen van een opleiding en beroep.
Het boek belicht ook de sterke kanten
en mogelijkheden van kinderen en
jongeren.

nieuwe uitgave met cd-rom
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Het drinken van alcohol door jonge-
ren tussen de twaalf en zestien jaar 
neemt enorm toe. Vooral het binge 
drinken , grote hoeveelheden in één 
keer. Van de jongeren díe drinken is 
volgens het NIGZ (Nationaal Instituut 
voor Gezondheidsbevordering en 
Ziektepreventie) 75 procent binge 
drinker. Dit is schadelijk voor de 
hersenen en de ontwikkeling en het 
NIGZ voert samen met het Trimbos-
instituut een Alcohol- en Opvoeding-
campagne. Het aanbieden van 
alcohol onder de zestien wordt 
hierbij helemaal afgeraden. Oók niet 
bij een goed pedagogisch gesprek. 
Onderzoek van de Radboud Universi-
teit en het IVO (wetenschappelijk 
instituut rond verslavingszorg) 
sluiten hierbij aan. Juist begripvolle 
(vaak hoogopgeleide) ouders blijken 
de belangrijkste verstrekkers van 
alcohol te zijn: ze hebben het in huis, 
drinken het zelf en bieden het hun 
kinderen onder het mom van verant-
woord leren drinken aan. 
Ik denk dat een eerder tegenwicht 
tegen al te begripvolle opvoeders 
nodig is. Te beginnen bij de moeder-

borst. Daar blijven kinderen, letter-
lijk of figuurlijk, te lang aan hangen. 
De Nederlandse moederschapsideo-
logie is een belangrijke risicofactor 
voor binge drinken. Nederlandse 
moeders troosten en troetelen veel. 
Ze houden de kinderen het liefst 
thuis. In de ons omringende landen is 
dat ongebruikelijk en vindt men het 
eerder schadelijk voor moeder, kind 
en economie. Daar werken moeders 
en betreden kinderen eerder het 
sociale leven buiten het gezin in 
kinderopvang of school. Onze 
kinderen zijn verwend, slap en 
weinig ambitieus. Ze zijn met zesjes 
tevreden en ze drinken de meeste 
alcohol in vergelijking tot alle ons 
omringende landen. Onze kenniseco-
nomie krijgt op die manier te weinig 
nieuwe impulsen. 
Afgelopen zomer stond ik op de 
camping naast een dertigjarige 
Nederlandse moeder die haar 
zevenjarig (!) zoontje dagelijks 
enkele uren (!) tegen haar borst 
aandrukte. Als het kind een pijntje 
had, moe was, of chagrijnig, wurmde 
het zich op moeders schoot waar hij 
dan liefdevol omstrengeld werd. Het 
kind werd nog net niet oraal aange-
legd. Vergiftigende en verslavende 
liefde. Het ‘lieve’ kind pakte moeder 
volledig in met zijn theatrale schoot-
zoekend gedrag. 
Onze samenleving feminiseert. 
Opvoeding, socialisering en scholing 

worden steeds meer vrouwenzaken. 
Er is een enorm gebrek aan manne-
lijke leerkrachten en hulpverleners. 
Vrouwelijke waarden als ‘zorgen’ en 
‘koesteren’ worden sterker – en dat 
zijn op zich, in de juiste dosis, goede 
waarden – maar de samenleving 
wordt juist harder en eist prestaties. 
In een gesprek met onze medekam-
peerster waarin ik mijn verbazing 
over haar geknuffel uitte, vertelde zij 
mij dat dit in haar vriendenkring heel 
gewoon was. Zij vond dat mooi. Het 
lijkt mij een slechte zaak. Jongeren 
blijven té lang op schoot . Als ze er 
als zevenjarige niet van afkomen, 
doen ze dat als zeventienjarige ook 
niet. Ze komen nergens meer. De 
stichting Alcoholpreventie (STAP) 
constateerde deze zomer dat 
jongeren steeds vaker op een 
camping ‘helemaal niet meer van 
hun plek afkomen. Het is echt zuipen, 
zuipen, zuipen.’ Bij gebrek aan de 
grenzeloos troostende en koeste-
rende moederschoot is de fles een 
acceptabele vervanging. Van borst- 
naar binge drinken is dan een 
logische stap. Een registratie door de 
nieuwe Centra voor Jeugd en Gezin 
van te veel schootgedrag lijkt mij een 
nuttige preventiemaatregel. De 
verslavingszorginstellingen kunnen 
vervolgens een afkickprogramma 
aanbieden. Van borst, binge en fles, 
húp de wereld in.

Borst en Binge
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