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Jeugdhulpverlening en 

interculturele communicatie:

een kwestie van kennis én inzicht
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Betekenis cultuur voor de zorg en 
hulpverlening:

• opvoeding

• beleving van ziekte en problemen

• uiting geven aan ziekte en problemen

• omgang met ziekte en problemen

• hulpzoekgedrag
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Interculturele communicatie:
begrippen

• cultuur

• levensbeschouwing

• religie

• cultuur is vanzelfsprekend
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Leefwereld cliënten:

• individu / persoon

• sekse

• leeftijd

• opleiding

• sociaal-economische positie

• (sub)cultuur

• levensbeschouwing/religie
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Twee benaderingen concept cultuur:

• statische benadering

• dynamische benadering
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‘Cultuur’ als concept in de zorg:
‘culturaliseren’:

• stereotypering

• negeren subculturele verschillen

• negeren invloed veranderingen in land van 
herkomst

• benadrukken verschillen en negeren 
overeenkomsten
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‘De’ Nederlandse cultuur:

• Friezen, Limburgers, Randstedelingen

• stedelingen en plattelanders

• Rotterdammers, Amsterdammers

• rooms-katholieken, protestanten, 
humanisten, atheïsten, agnosten

• werkenden en niet-werkenden

• welgestelden en lagere inkomensgroepen
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Diversiteit en dynamiek:

• Surinaamse Nederlanders:

Afrosurinamers, Hindostanen (hindoes, 
moslims), Javanen etc.

• Turkse Nederlanders:

soennieten, alevieten, Arabieren, Turken, 
Koerden

• Marokkaanse Nederlanders:

Berbers, Arabieren
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Maakt cultuur ons of maken wij 
cultuur?

• enerzijds is de mens product van zijn of 
haar cultuur

• anderzijds is de mens producent van zijn of 
haar cultuur
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Wat te doen?

kennis alleen volstaat niet: 

het gaat om inzicht in de dynamiek van de 
alledaagse leefwereld van cliënten 
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