Zet je schouders onder sociale functie

Visie en praktijk

et Vlaams Welzijnsverbond
groepeert organisaties uit verschil-
lende sectoren van het Vlaamse

welzijnswerk. Ook opvangorganisaties bun-
delen binnen deze koepel hun krachten. Om
hen te ondersteunen in de sociale functie,
werkte het Vlaamse Welzijnsverbond recent
een visietekst uit. Je kunt hem downloaden
via www.vlaamswelzijnsverbond.be/
nieuws/ambitietekst-sociale-functie-
kinderopvang. Maar hoe werk je er nu
mee in praktijk? Bij elke kerngedachte uit
de visietekst vertellen leden van het Vlaams
Welzijnsverbond hoe zij dit zien en hoe zij
dit vertalen naar de praktijk.

Barbara Devos is stafmedewerker kinder-
opvang bij het Vlaams Welzijnsverbond.
‘Tekst op papier is belangrijk. Het helpt

om prioriteiten te stellen, om samen na te
denken, om de neuzen in dezelfde richting
te krijgen. Maar daar mag het natuurlijk
niet bij blijven. Wie zijn visie effectief wil
uitdragen, moet binnen de eigen organisatie
nog steeds zoeken naar de best mogelijke
invulling. Daarom koppel ik hier kleine stuk-
jes visie en concrete praktijkvoorbeelden. Zo
zie je dat sociale functie in realiteit gaat om
een brede waaier van aandachtspunten en
inspanningen.’
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Voor maatschappelijk kwetsbare gezinnen is het nog steeds
niet vanzelfsprekend om de weg te vinden naar kinderopvang.
Inzetten op toegankelijkheid - dit is de sociale functie van
kinderopvang - blijft dus belangrijk. Hoe doe je dat concreet?
Waar let je allemaal op? Het Vlaams Welzijnsverbond verbindt
visie met praktijk.

Open houding en respect

Een open en respectvolle houding naar kinderen en hun gezin, het klinkt zo
vanzelfsprekend. En toch merk je bij jezelf soms vooroordelen. Wat doe je
hiermee?

Hilde Schockaert, groepsopvang Het Mezennestje in Aalst: ‘ledereen heeft
vanuit de eigen leefwereld een bepaalde kijk op de wereld. In die kijk zitten ook bijna
altijd — haast onvermijdelijk — bepaalde ideeén, oordelen en vooroordelen. Het belang-
rijkste is je bewust te zijn van je eigen vooroordelen en de effecten hiervan op kinderen
en hun gezin. Bewustwording start bij inzicht in je eigen context, de waarden die je zelf
hebt meegekregen... Alle dingen die je eigen kijk op de wereld hebben beinvloed. Ik doe
in team soms de volgende oefening: schrijf in het midden van een blad wat je het meest
heeft beinvloed. Bijvoorbeeld: opgegroeid in een éénoudergezin. Welke waarden en
ervaringen hebben jou verder nog beinvioed? Hoe kleiner die invioed was, hoe verder het
mag afstaan van het midden van het blad. Bijvoorbeeld: ik ging niet graag naar school, je
moet je geld sparen voor later, ik was de lieveling van mijn vader, ik ben de oudste in het
gezin ... Met deze oefening breng je de zaken naar boven die jou onbewust parten spe-
len in het kijken naar andere gezinnen. Misschien praat je niet zo makkelijk met die heel
jonge moeder omdat je daar van thuis uit bepaalde ideeén over hebt meegekregen? Als
je dat weet, lukt het vaak ook beter om je over bepaalde vooroordelen heen te zetten.'



Omgaan met verschil

Als je opvang een goede sociale mix
bevat, is het een uitgelezen kans om
kinderen op een positieve manierin
contact te brengen met diversiteit.
Door in te zetten op een warme sfeer,
op verbinding en ontmoeting, laat je
elk kind en elk gezin voelen dat "hier
gelijkenissen en verschillen zijn, je
bent hier welkom en je hoort erbij’.
Hierdoor kunnen kinderen hun iden-
titeit ten volle ontwikkelen en geef je
hun een mooie introductie op respect
voor diversiteit.

Annick Paesen, vzw Vrije Kinder-
dagverblijven in Antwerpen: ‘Enkele
maanden geleden legden we in de inkomhal
een grote canvas en dikke stiften in verschil-
lende kleuren. Samen met de ouders willen
we een ‘welkomstbord" maken. Nog steeds
vragen we nu aan elke nieuwe ouder om

in hun thuistaal het woord ‘welkom’ op te
schrijven. Zo verwelkomen we elk gezin en
krijgt elke thuistaal een plaats.’

Relatie ouder-kind
Kinderopvang met sociale functie
besteedt ook aandacht aan de
relatie tussen ouders en kinderen.
Ouders en kinderen die zich in de
opvang goed voelen bij elkaar,
kunnen ook op die plek naar elkaar
toe groeien.

Hilde Schockaert, groepsopvang
Het Mezennestje in Aalst: Tijdens
de breng- en haalmomenten zien de
kindbegeleiders op welke manier ouders
en kind afscheid nemen. Zij benoemen
tegenover de ouders wat ze zien. Wan-
neer een kind bijvoorbeeld elke keer
huilt wanneer de ouder vertrekt, wordt
dit moeilijke afscheid verwoord. Op die
manier worden ouders zich bewust van
het belang van hun rol als ouder en dat
wij die niet proberen over te nemen of
te vervangen. Wij tonen ouders dat we
hen in hun ouderrol respecteren. Dat
versterkt de ouderrol meestal en komt de
relatie met hun kind vaak ten goede.’
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Samenwerking met ouders

Elke ouder kent zijn eigen kind het beste, vaders en moeders zijn de
eerste opvoeders. Om het kind goed te kunnen opvangen, is samenwer-
ken met ouders dus onmisbaar. Een goede band installeer je vanaf het
begin, tijdens de eerste kennismaking en het wennen. Daarna werk je
elke dag verder aan die onderlinge vertrouwensrelatie. Om te begin-

nen tijdens het brengen en halen, en verder natuurlijk ook op uitstapjes,
tijdens feesten en activiteiten. Als je een goed klimaat van vertrouwen en
samenwerking hebt, slaag je er meestal zelfs in om ouders ook actief in
de organisatie te betrekken. Dit kan heel concrete en praktische vormen
aannemen. Het kan ook gaan over beleidsontwikkeling: als je een luister-
bereide houding hebt, zijn ouders vaak goed geplaatst om te vertellen
wat drempels en aandachtspunten zijn.

Hilde Schockaert, groepsopvang Het Mezennestje in Aalst: ‘Bij ons zijn

er ouders die graag met ons meedenken in de ouderraad en ouders die iets willen
ddén. De kunst is om verschillende kanalen te benutten en in te zetten op verschil-
lende vormen van participatie, zodat je in zijn geheel alle ouders aanspreekt en
bereikt. Onlangs hebben we een lijst opgemaakt met dingen die vaders en moeders
zouden kunnen doen: van voorlezen tot het gras afrijden, van fruitpap geven tot
foto’s nemen op evenementen. We vroegen ouders om die lijst in en aan te vullen
en kregen enorm veel respons. Nu spreken we elke ouder afzonderlijk aan: wanneer
past voor jou, wat kunnen we samen doen?’

Laagdrempelig werken

Niet elk gezin komt even gemakkelijk bij kinderopvang terecht. Als gezin-
nen de weg naar de opvang vinden, moeten ze ook binnen de opvang vaak
nog drempels overwinnen. Er zijn financiéle drempels, maar ook drempels
omdat de openingsuren niet ruim genoeg zijn, omdat de opvang te ver
gelegen is, omdat de communicatie niet vlot loopt. In een continu leerpro-
ces ga je samen op zoek naar mogelijke drempels en onderneem je acties
om deze drempels te verlagen. Kernbegrippen hierbij zijn participatie en
empowerment.

Inge Vercauteren, groepsopvang “t Ballonneke in Melsele: ‘Een dikke bundel
afspraken in moeilijk leeshare taal is bijvoorbeeld een drempel. We hebben dit vervan-
gen door een korte oplijsting van de belangrijkste afspraken. Het zijn maximaal twee
pagina’s geworden, opgesteld in korte, heldere zinnen.’

Hilde Schockaert, groepsopvang Het Mezennestje in Aalst: 'Dankzij project-
middelen kreeg ik de kans om gedurende een jaar in tandem samen te werken met een
ervaringsdeskundige, dat is iemand met doorleefde kennis over armoede. We dachten
dat we goed bezig waren, dat ons beleid en onze praktijk goed waren afgestemd op
gezinnen met een maatschappelijk kwetsbare achtergrond. Maar de ervaringsdes-
kundige wees ons op allerlei drempels en aandachtspunten. Alleen al in ons huishou-
delijk reglement en de afspraken over het opvangplan en de respijtdagen vonden we
verbeterpunten. Dingen die wij over het hoofd gezien hadden. We leerden bijvoorbeeld
dat het voor sommige ouders niet haalbaar is om de maandelijkse factuur in één keer
te betalen. Daarom kunnen ouders ook per week of per dag betalen. Cash, als ze dit
willen. Voor onze organisatie was deze feedback goud waard.’
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Verankerd in de buurt

De sociale functie realiseer je best in de buurt, samen met andere
organisaties en buurtbewoners. Wanneer je in je buurt een lokaal netwerk
kunt uitbouwen, helpt dat netwerk om de drempels naar jouw opvang te
verlagen. Alle spelers van het netwerk kunnen gezinnen die niet zo mak-
kelijk de weg naar de opvang vinden, naar jouw organisatie toeleiden.
Hoe pak je dit aan? Laat jezelf zien in de buurt, leg contacten met buurt-
organisaties. Neem deel aan het lokale buurtleven: dat maakt de opvang
zichtbaar in de buurt, het verlaagt de drempel voor anderen om kennis te
komen maken. Door deel te nemen aan het buurtleven maak je niet alleen
in woorden maar ook in daden je sociale visie duidelijk: wij willen ons ver-
ankeren in de buurt, wij willen voor jullie een vertrouwde lokale speler zijn,
iedereen is hier welkom.

Anne-Marie Meuws, groepsopvang De Hummeltjes in Hasselt: ‘Al onze
medewerkers draaiden een voormiddag mee in buurtorganisaties die werken met
kwetsbare gezinnen: de kringloopwinkel, een vereniging waar armen het woord
nemen en het sociaal restaurant. Het was een boeiende wederzijdse kennismaking,
nieuwsgierigheid naar elkaars aanpak stond centraal. Om de leerervaringen van
iedereen te laten doorsijpelen naar onze organisatie, vroegen we alle medewerkers
om iets te noteren op het bord in de personeelsruimte. Tijdens de teamvergaderingen
bespreken we nu wat de verschillende ervaringen kunnen betekenen voor ons werk.’

Pedagogische ondersteuning van medewerkers
Als je inzet op sociale functie, moet je de medewerkers daarin ondersteunen.
Hoe motiveer je hen om elke dag voor elk gezin op maat te werken? Hoe stimu-
leer je hen om hun eigen pedagogisch handelen onder de loep te nemen? Maak
tijd voor teamoverleg. Leer van elkaar. Zet in op aanwezige talenten.

Karen Meirlaen, groepsopvang De Speelboom in Wetteren: ‘Het is een grote uitda-
ging om tijd te maken voor overleg over het pedagogisch handelen. Omdat er geen kindvrije
uren zijn, proberen we die zelf te creéren. Zo wilden een aantal collega’s na hun uren wer-
ken met Wanda, een intervisiemethodiek waarmee je concrete situaties kunt analyseren (zie
projecten.arteveldehogeschool.be/wanda). De reacties zijn zeer positief. Begeleiders voelen
zich sterker in hun job en kijken uit naar de sessie waarin ze samen met collega’s kunnen
praten en reflecteren over hun werk met de kinderen en de ouders.’

Anne-Marie Meuws, groepsopvang De Hummeltjes in Hasselt: ‘Ik stimuleer
begeleiders om te vertellen waar ze sterk in zijn. Dat is niet altijd eenvoudig, we zijn van
nature eerder bescheiden. Toch vind ik dat talenten gezien mogen worden, dat we ze
moeten inzetten. Als je je talent kunt inzetten en daarvoor erkenning krijgt, beleef je meer
plezier aan je werk en komt het de kinderen ten goede. Zo zijn er collega’s die de inkleding
van de centrale ruimte op zich nemen, een groepje dat activiteiten met ouders voorbereidt,
enzovoort. Het werkt als iedereen zijn sterkte ten volle kan inzetten.’

Sociale functie

gaat om een

Trui Tytgat, dienst voor onthaalouders Engelbewaarder in Izegem: ‘Onthaalouders brede waaier aan
staan er vaak alleen voor. Om hen te ondersteunen in de sociale functie, werkten we een aan_daChtSI?u nten
diversiteitshox uit: concreet materiaal waarmee de onthaalouders zelf aan de slag kunnen. en Inspanningen
Het bevat onder andere een bord met ‘welkom’ in verschillende talen, een leidraad commu-

nicatie met ouders, pictogrammen met ruimte om woorden uit andere talen ook fonetisch

te noteren, een korte inlichtingenfiche met pictogrammen die je samen met ouders kunt

overlopen en een helder huishoudelijk reglement met pictogrammen. Onthaalouders voelen

zich met dit materiaal vaak gesterkt in hun communicatie met ouders.” €
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