REHABILITATIE EN HET ZORGZWAARTE PAKKET

Balanceren tussen mogelijikheden en beperkingen

Martine van Huuksloot

Managing Consultant

grows/work




REHABILITATIE

bron: intro rehabilitatie website phrenos — 04-01-2010

Kiezen, krijgen en behouden van gewenste sociale rollen

Verbeteren rolfunctioneren in zelfgekozen omgevingen

Verkennen van:

Wensen en doelen op diverse levensgebieden
Individuele beperkingen en mogelijkheden

Hulpbronnen in de omgeving

Herstel: resultaten op het gebied van
wonen, werken, leren en sociale contacten
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VERKENNEN VAN BEGRIPPEN

CLIEINI

CENTRAAL
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Ken je cliént

FFFFFFFF
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UiT DE PRAKTIJK: KEN JE CLIENT

Wat verwacht de cliént of familie
van jou?

Kun je dat waarmaken?

Z0 nee, hoe ga je hiermee om?
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ALGEMEEN: KEN JE CLIENT

Hoe leg jij aan de cliént uit wat
zorgzwaartebekostiging voor hem
of haar persoonlijk betekent?
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AWBZ: persoonsvolgende prestatiebekostiging

Beheerskosten AWBZ

(Zorgkantoor - ministerie VWS)

4
Productieafspraken

(Zorgkantoor — Zorgaanbieder)

4
Indicatie Besluit
(CIZ - Burger)

4
Zorgleveringsovereenkomst
(Zorgaanbieder — Client)

4

Zorg(leef)plan

Hulpverlener — Client
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Staatsblad
van het Koninkrijk der Nederlanden

JE MAINTIENDF

Jaargang 2009

131

Besluit van 2 maart 2009, houdende
verplichtstelling van een bespreking over het
zorgplan bij verlening van zorg als omschreven
bij of krachtens de Algemene Wet Bijzondere
Ziektekosten (Besluit zorgplanbespreking

AWBZ-zorg)

Wij Beatrix, bij de gratie Gods, Koningin der Nederlanden, Prinses van
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AANBIEDER VAN ZORG & CLIENT(SYSTEEM)

Bespreken van verwachtingen en mogelijkheden
Afspraken vastleggen:

Indicatiebesluit (ZZP)

J
Zorg leveringsovereenkomst
J
Arrangement

J

Individueel zorgplan
J

Observatie / rapportage / overleg
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afspraken
Zorgzwaarte: Clz- N
Zorgvraag Ind|Cat|e | ZOI‘gp|an —
Client 2P i 7
Onderbouwing Verantwoording
indicatie aanvraag zorglevering
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ZORGPLAN: TWEELEDIG GEBRUIK

: N
zorgaanbieder —

financierder zorg

Beperkinge
n

Rehabilitatie

: .
patient / client -

hulpverlener

oOO

Zorgplan
Behandelplan
Begeleidingsplan
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Mogelijkheden




Inzicht en kennis van
behoefte en verwachting
(zichtbaar / ervaren)

vraag

ZZP score / indicatie =

te Ieevr;ren ZZP profiel (kwaliteit + tijd)
prestatie / uitvoering ‘ ~ ZZP tarief (geld)

< »
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Cliént centraal!

VAN
HANDELINGEN
(AANBOD)

!

NAAR
BEHOEFTE AAN...
(VRAAG)
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BEOORDELING ZORGZWAARTE

i
Begeleiding bieden

growi/work
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Beoordeling zorgzwaarte: uitgangspunten

Ga uit van een zelfstandig wonende burger zonder hulp
Vergeet niet wat je doet om gedrag te voorkomen

Wisselende situatie; bekijk laatste drie maanden en neem een
gemiddelde per week

Niet willen of niet kunnen: lichamelijke EN mentale/geestelijke
beperkingen

Gebruik hulpmiddelen & medicijnen kunnen begeleidingsbehoefte
opheffen
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Begeleidingsbehoefte: psychische functies

Orientatie in tijd

Orientatie in plaats / ruimte

Orientatie in persoon

Denken

Geheugen
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ANDERSOM DENKEN <>

Meestal richt je je op de zelfredzaamheid van de cliént. Bij het
beoordelen van de zorgzwaarte kijk je juist naar de begeleiding
die iemand nodig heeft.

Het gevaar is dat je bij het scoren teveel let op wat de cliént nog
kan. Dan wordt de werkelijke behoefte aan begeleiding en de
zorgzwaarte onvoldoende zichtbaar.

e Op welk gebied onderschat je de begeleiding aan de cliént?

Let ook op deelhandelingen, bijv. het klaarleggen van kleding.
e Wat gebeurt er als je een deelhandeling achterwege laat?

Zie o
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NIET IN TI)D TE VANGEN @

Zelfstandig wonen betekent dat je jezelf staande kunt hou-
den: in contact met anderen, op verschillende plaatsen en in
verschillende situaties.

Beperkte oriéntatie leidt tot een behoefte aan begeleiding
die de hele dag door aandacht vraagt. Deze begeleiding is
niet eenvoudig in losse handelingen uit te leggen.

e Wat doe je om de autonomie en zelfregie van de cliént
te bewaken?

Zie o
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GEDRAG WEEGT! @

Gedrag geeft aan hoe flexibel een cliént is. Gedrag laat zien
hoe iemand omgaat met zijn of haar beperkingen en met
mensen in de directe omgeving.

Begeleiding bij gedragsproblemen weegt zwaar mee in de
beoordeling van de zorgzwaarte. Ongemerkt stuur je vaak
meer op gedrag dan je jezelf bewust bent.

e Wanneer heeft de cliént bijsturing van gedrag nodig?
e Wat gebeurt er als je dit eens achterwege laat?
e Wat vertel je bij het inwerken over het gedrag van de cliént?
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ONZICHTBARE ZORG <o>

Clientgebonden activiteiten doe je voor de cliént. Er is verschil
tussen directe en indirecte cliéntgebonden activiteiten.

Bij directe cliéntgebonden activiteiten is de cliént zelf aan-
wezig. Indirecte cliéntgebonden activiteiten doe je buiten het
zicht van de cliént; maar wel vanuit een behoefte van de cliént!

Bedenk welke indirecte cliéntgebonden activiteiten je doet.

e Waarom doe je dat?
* Hoe help je de cliént daarmee?
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CLIENTPROFIELEN IN DE GGZ SECTOR

.
‘
:

beveliligd wonen
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zelfstandig wonen




ZORG ZWAARTE PAKKET

Vragenlijst met 54 vragen over de cliént en
zljn/haar behoefte aan begeleiding

Antwoorden leiden tot een cliéntprofiel

Cliéntprofiel geeft recht op gemiddeld aantal
uren zorg per week

Wonen & dagbesteding en behandeling
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ZZP profielopbouw

Verblijfscomponent

Dag Behan-
Woonzorg _ :
besteding deling
Niet clientgebonden
Clientgebonden activiteiten Activiteiten
Airact (w04
UILC UL \AAT/0) —

zowel individueel als in groep, zowel
planbaar als onvoorziene interactie Organisatorische

client(systeem) randvoorwaarden

indirect (xx%):

0.a. codrdinatie van zorg (xx%) &

24- uurs aanwezigheid (xx%)
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Domein

Mentaal
Domein \elzvﬁ bevinden
Lichamelijk autonomie

welbevinden

Grondslag
Cliént
Doel vaJrr1 verblijf
GZ problemen?

«QOriéntatie
«~Communicatie

Persoonlijke
erzorging / ADL

Mobiliteit

Participatie

«Zelf redzaamheid
in dagelijks leven
«Gebrui makelfl_ van

maatsc aI}PIEI)elke
voorzieninge

omein woon en
Pae?g)mstandlg eden

Randvoorwaarden
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CLIENTVOLGENDE PRESTATIEBEKOSTIGING

Aansturing Kwaliteit &
Innovatie
AWBZ / Verantwoorde kwaliteit
ZZP indicatie
primair werkproces
Client (systeem) > Client waardering
Ondersteunende Comm.| Gebouw,
dienstverlening o.a.: ICT P&O PR beheer
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BEKOSTIGING VAN ZORG (AWBZ/Z2ZP)

Tarief =

(Zorgkantoor)

Zorgzwaarte

(Client)
+

Prestatie

(Zorgaanbieder)
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Martine van Huuksloot
Tel: 06 218 168 45/ 020 301 33 77
Email: martinevanhuuksloot@growwork.nl
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