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Ethische kwesties zijn inherent aan het werken in
de zorg. Medewerkers kunnen klem komen te zit-

ten tussen verschillende waarden en normen en
botsende belangen. Om die reden zal er in zorgin-
stellingen aandacht en tijd moeten zijn voor reflec-
tie op de zorgpraktijk. In tegenstelling tot algemene
ziekenhuizen ontbreken nu juist in GGZ-instel-
lingen veelal ethische commissies en is ook het
moreel beraad om die reden nog maar spaarzaam
van de grond gekomen.

Dat is duidelijk anders bij de Grote Rivieren, de
GGZ-instelling voor Zuidwest Nederland. Daar is

op initiatief van de geneesheer-directeur in 2004
het project Reflectie op goede zorg gestart. Dat had
tot doel de morele sensibiliteit van de hulpverle-
ners te verhogen, vanuit de verwachting dat dit de
zorg voor cliénten ten goede zou komen. Het pro-
ject heeft echter ook verrassend positief doorge-
werkt naar medewerkers; deze voelden zich meer
en enthousiaster betrokken bij het werk en hadden
minder last van stress. Dit sluit overigens aan bij de
ervaring van Ben van Remmerden (Reliéf 2007) in
het Medisch Centrum Leeuwarden (MCL); ook daar
bleek een half uurtje moreel beraad per week op de
werkvloer de arbeidssatisfactie bij medewerkers te
verhogen en het ziekteverzuim te reduceren.

De auteurs, beiden ethica en bekend met het
domein van de psychiatrie en rehabilitatie, werden
bij dit project betrokken en hebben dit mede vorm
gegeven, Vanuit een vier jaar lange ervaring is dit
boek tot stand gekomen; dus it en voor de prak-
tijk geschreven.

De auteurs verwijzen regelmatig naar (onder
andere de eigen) bijdragen in het boek In gesprek
over goede zorg. Overlegmethoden voor ethiek in de
praktijk (H. Manschot & H. van Dartel (red.), Boom
2002), waarin een aantal methodieken voor ethi-
sche reflectie is besproken. Blijft het in dit laatste
boek bij theoretische modellen voor de praktijk, in
het boek van Bauduin en Kanne worden theorie en
praktijk zorgvuldig aan elkaar verbonden en wordt
inzichtelijk gemaakt hoe de verschillende metho-
dieken vruchtbaar ingezet kunnen worden, al naar-

gelang de situatie. De casuistiek die daarbij aan de
orde komt is zeer herkenbaar voor medewerkers in
het werkveld psychiatrie en rehabilitatie, maar wel-
licht ook daarbuiten. Hierin schuilt de kracht en de
waarde van dit boek.

Naast de verschillende methodieken worden ook
de belangrijke ethische begrippen verhelderd en
komen thema'’s aan de orde als respect, autono-
mie, afstand en nabijheid, intimiteit en seksualiteit,
visies op ‘normaal’ gedrag en vragen op het grens-
vlak van recht en ethiek. En tot slot biedt het een
lijst van geraadpleegde literatuur en van bruikbare
websites en is er een register van onderwerpen die
in het boek aan de orde komen.

Het laatste hoofdstuk is gewijd aan de imple-
mentatie van ethiek in de organisatie. Bauduin en
Kanne pleiten voor een integraal ethiekbeleid dat
door het management ondersteund en uitgedragen
dient te worden. Alleen integraal en ingebed in de
zorg heeft ethische reflectie kans van slagen. Die
mening deel ik voluit. Ethiek kan anders te gemak-
kelijk worden gezien als de vrijblijvende hobby van
de enthousiaste enkeling en in de knel komen bij
bezuinigingen en ‘productiedruk’. Dat betekent dat
ook (de verschillende lagen van) het management
bij ethische reflectie betrokken moeten worden en
dat borging ervan op dat niveau dient plaats te vin-
den. Ock hiervoor worden door de auteurs bruik-
bare en in de praktijk bewezen methodieken aan-
gereikt waarmee het belang van ethische reflectie
ook voor het management invoelbaar en bespreek-
baar wordt gemaakt.

Het is duidelijk dat de twee auteurs schrijven van-
uit een rijke ervaring op de werkvloer. Zij weten
wat daar leeft en slagen erin dat ook op een hel-
dere wijze te verbinden met verschillende ethische
methodieken. De casuistiek daarbij is zeer herken-
baar en helpend. Daarmee is het een door en door
praktisch en bruikbaar boek geworden en een aan-
rader voor collega’s die binnen het psychiatrisch
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werkveld het onderwerp ethiek op de agenda van
de werkvloer willen krijgen.
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