
Wanneer ik kritiek krijg…
•  blijf ik rustig.
•  luister ik naar de ander.
•  zeg ik ‘sorry’ als de kritiek terecht is.
•  kijk ik wat ik kan doen om het goed te maken.
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Ik moet er langs

Je hebt gelijk.
Sorry!

Sarah, duw niet zo!

Dat kun je ook 
vragen.

OMGAAN MET KRITIEK


